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Considera-se EXCLUSAO SOCIAL como:

» “Uma situacao de falta de acesso as oportunidades
oferecidas pela sociedade aos seus membros”.

» “A exclusao social pode implicar privagao, falta de
recursos ou, de uma forma mais abrangente, auséncia de
cidadania, se, por esta, se entender a participagao plena na
sociedade, aos diferentes niveis em que esta se organiza e
se exprime: ambiental, cultural, economico, politico e
social”.



Considera-se EXCLUSAO DIGITAL como:

» A exclusao dos menos afortunados ao acesso aos
sistemas de informagao, seja por nao ter ao seu alcance
os equipamentos de telecomunicagao necessarios ou pela
falta de educagao suficiente para compreender e utilizar
equipamentos e sistemas de informagao e comunicagao
associados”.



Considera-se EXCLUSAO DIGITAL como:

» Aumento da distancia entre as classes.

» Vai alem de fatores educacionais, envolvendo aspectos socio-

culturais, politicos e economicos.
» O analfabetismo digital aumenta a desigualdade social.
» Impede o desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

» Prejudica consideravelmente a realizagao de inumeras praticas

sociais.

» Provoca o aumento da distancia entre as classes e alarga a

base da piramide social.

» Dificulta a tentativa de democratizar a informacao.



Do que se trata Universalizacao?

» Da universalizacao de servicos de informacao e
comunicagao como condicao fundamental para a insergao
dos individuos como cidadaos na sociedade da
informacao;

» Proporcionar a pessoas de diferentes segmentos sociais e
regionais, amplo acesso a Internet, evitando assim que se
crie uma classe de “info-excluidos”



Universalizacao
. OTodo:

Procurar solugoes para inclusao das populagoes com baixo
poder aquisitivo nas redes digitais.

2. Info-inclusao:

» Promover a alfabetizacao digital - proporcionar a aquisi¢ao
de habilidades basicas para o uso de computadores e da
Internet.

3. Democratizacao:

»  Permitir que as pessoas atuem como provedores ativos dos
conteudos que circulam na rede.



Cidadania

» Origem — latim —“civitas” — cidade
» Roma antiga: situagao politica e direitos

» Aurelio:“cidadania € a qualidade ou estado do
cidadao”

» Dalmo Dallari:“A cidadania expressa um conjunto de
direitos que da a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem
nao tem cidadania esta marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisoes, ficando numa
posicao de inferioridade dentro do grupo social”.



A CIDADANIA € construida e conquistada a partir da
nossa capacidade de organizagao, participagao e
intervencao social.
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A Divisao Digital entre Regidoes no
Mundo — Junho 2000

Regidao Milhdes
Canada e EUA 147,48
Europa 91,82
Asia & Pacifico 75,50
America Latina 13,19
Africa 2,77
Oriente Medio 1,90
Total 332,66

Fonte: NUA Intemet Surveys,
http:/Anvwy nua.iefsurveys'how_many_online/index.htmi



Situacao em 2007 e 2008 no Brasil

» Em 2008, 17,95 milhoes de domicilios brasileiros (31,2%)
possuiam microcomputador; sendo |3,7 milhoes (23,8%)
com acesso a Internet.

» Apesar da evolugao em relacao a 2007/, o grafico abaixo
mostra que persiste a desigualdade regional quanto ao
acesso a Internet.



Situacao em 2007 e 2008 no Brasil

Grafico 11 - Percentual de domicilios com microcomputador @ com microcomputador
com acesso d Internet no total de domicilios particulares permanentes - Brasil - 2007-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenagdo de Trabalhe e Rendimento, Pesquisa Macional por Amostra de
Domizilias 2007-2008,



Situacao em 2010 no Brasil

4

Em dez anos, existéncia de computadores nos
domicilios mais que triplica
Em 2010, a proporcao de domicilios brasileiros somente

com telefone celular (47,1%) predominava em relagao aos
que tinham so telefone fixo (4,7%) e aos que tinham fixo

e celular (36,1%).

Em relacao a existéncia de bens duraveis nos domicilios,
entre 2000 e 2010, houve redugao apenas da presenga do

radio (de 87,9% para 81,4%).

Todos os demais bens registraram aumento de presencga,
com destaque para o computador, que teve o maior
aumento no periodo, de 10,6% para 38,3% dos domicilios.
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Variaveis Criticas

» Paises menos desenvolvidos — duplo desafio
» Equipamentos disponiveis:

Computadores pessoais

Laptosp

Tablets
» Custos para usuario

Equipamento para acesso

Assinatura de linha telefonica (opcional)
Servigos do provedor



Penetracao da Internet x Custo de
acesso
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Iniciativas para a info-inclusao:

» Montagem de centros de servigo de acesso publico a
Internet;

» Oferta de acesso gratuita a Internet;

» Difusao de dispositivos de acesso.



Brasil distante do ideal

Usuanos e Hostsimtemeat am Pases Latino-Americanos

L suidr s Hosts  Pop Pop Urbana  Telelones Fixes PC Usudrios |
Pakes {rribares) N0 milkak)  dmikbes) (3] lirkas ! 100 bab) joor mil bab)  Pap. (5]
Liruigus 100 9.7 3 91 23,2 na 3,33
Chilix 450 15 4 15 ) 18,0 54,1 3.00
Ceela Rica &5 8.1 3 &0 16,9 217
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Faorte cormpilacio de dadas da Bano Mundial, 1999 & da KU Inermet, 1999, confarmee Aarsa, Carlis Alberio &f a.




Brasil distante do ideal

Usudnos e Hostsimemet nas 10 Malores Econamilas (por FIE)

D E L= Uksidries Hosts Pop. Pap Ldbana Tebdones Fikas PC & os’
(pux PH) i i)y (] il i frrll sy (e (o T T b (| i ()
ELA, 110000 9759 268 1T &, 4 406, T 41,04
Carackd 12000 %50 1 1T &1.0 2710 40 00
Ingla ra 14000 2018 =9 2k 54,0 224 A5T3
Bpda 16000 140,0 1.26 18 47,3 24 12,70
S rmarta 10000 1406 2 ¥, AT 55.0 A5 5 1220
Franca 4100 13,3 L 15 &71.5 1744 137
Iaiia 4.0 557 58 &7 4.7 1130 T 24
Epaha 2800 &1.9 M 17 40,3 1221 T.18
Brasd 3300 95 164 ad 10,7 26,3 201
Chird
v Hon g Karg) 1700 0.2 1227 A2 5.4 &0 0.14
Tots & media 17810 19325 2112 139 111 1820 1540
Totas & médias
e iLinda Chirg 177000 2217 HES T8 & 48 4 A1.5 17.10




Vantagens da Universalizacao

» Melhora da qualidade da prestacao de servigos e
informacoes;

» Facilita a vida dos cidadaos;

» Nao faz da informatica mais uma forma de exclusao
social.



Informacoes e Servicos para todos

» A Internet ainda apresenta dificuldades que demandam
maior grau de intimidade com redes eletronicas: a
informacgao e dispersa e heterogenea.

» Para o usuario inexperiente € o desenho das telas de
apresentagao e a estruturagao das paginas, muitas vezes
pressupondo uma certa familiaridade com ambientes
computacionais mais sofisticados.

» A maior parte dos conteudos esta em inglés.



Necessidades especiais de expressivo
numero de pessoas € grupos sociais:

» Género
» Jovens

» Pessoas portadoras de deficiencias



Obstaculos para Penetracao e Uso de
Internet

Obstaculos para Penetracio e Uso de Internet
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O QUE FAZER?

» Quadro juridico » Acoes estruturadoras
Promover a utilizagio de Alfabetizacao digital.
fundos como o FUST e o Apoiar a montagem de mil
da lei de informatica. centros comunitarios modelos

para acesso a internet,com
apoio aos portadores de
necessidades especiais.

» Entre outras acoes



Conhecimento & Cidadania




