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Introducao

» O setor governamental € o principal indutor de agoes
estratégicas rumo a sociedade da informagao.

Cabe ao governo definir o quadro regulatério dentro do
qual projetos e iniciativas concretas poderao ser formuladas.

O governo € o maior comprador/contratador de bens e
servicos em tecnologias de informagao e comunicagao em
um pais.

Com o uso exemplar das tecnologias de informagao e
comunicagao, pode acelerar grandemente o uso dessas
tecnologias em toda a economia, em fungao da maior
eficiéncia e transparéncia de suas proprias agoes.



Introducao

» Esta linha de agao aborda o uso de tecnologias de
informacao e comunicagao interno ao governo, para:

Informatizar suas operagoes e servigos;

Aproximar-se do cidadao.



Atores Envolvidos

» Os atores institucionais envolvidos nos servicos
governamentais sao:
O proprio Governo (“G”),
Instituicoes Externas (“‘B”, de business),
E o Cidadio (“C”)



Relacoes entre os Atores

Relacionamentos entre Atores Institucionais em

Uso de Tecnologias de Informacao e Comunicacao
no Governo

Fonte: Socinfo



Relacoes entre os Atores

» G2G (Government 5 Government)

Corresponde a fungoes que integram agoes do Governo
horizontalmente (exemplo: no nivel Federal, ou dentro do
Executivo) ou verticalmente (exemplo: entre o Governo
Federal e um Governo Estadual).

» G2B e B2G (Business 5 Government)

Corresponde a agoes do Governo que envolvem interagao
com entidades externas. O exemplo mais concreto deste tipo
e a condugao de compras, contratagoes, licitagoes etc., via
meios eletronicos.



Relacoes entre os Atores
» G2C e C2G (Citizen 5 Government)

Corresponde a agoes do Governo de prestagao (ou
recebimento) de informagoes e servigcos ao cidadao via meios
eletronicos. O exemplo mais comum deste tipo € a veiculagao
de informagoes em um website de um orgao do governo,
aberto a quaisquer interessados.



Aplicacoes Governamentais

» Necessidade de planejar, implementar e operar grandes
aplicagcoes de tecnologias de informagao e comunicacgao,
envolvendo o desenvolvimento de pacotes de software
de grande complexidade.

» Descritas como sistemas complexos:

Tem dimensoes gigantescas, tais como milhoes de usuarios,
centenas de funcoes etc.;

Tem especificagao dinamica, isto €, modifica-se ao longo do
tempo, para acomodar novas necessidades, revisao de
prioridades etc.;

Nunca termina de ser implementado, como consequéncia
natural das duas caracteristicas anteriores.



Informacoes e Servicos ao Cidadao

» O provimento de informagoes e servigcos ao cidadao via
Internet e feito mediante duas alternativas nao
excludentes:

A disponibilizacao de informacoes ou servicos em um
Website, ou portal de uma instituicao publica: o cidadao
busca acesso a esse VWebsite ou portal e procura pela
informagao ou servigo de interesse. Isso implica em habilitar
boa parte da populagao brasileira.

A disseminacao seletiva de informacoes ou acesso a
servicos para o cidadao: as informagoes sao pré-formatadas
e transmitidas via Internet para“o cidadao”, podendo ser o
ponto de destino: um quiosque eletronico publico, um centro
de acesso comunitario a Internet, um endereco eletronico, etc.



Informacoes e Servicos ao Cidadao

» Alguns aspectos adicionais a considerar, no provimento
de informacoes e servicos ao cidadao via Internet,
incluem:

A necessidade de autenticacao de uma pessoa que solicita
uma informagao ou servigo, para evitar enganos de identidade,
falsificacao de documentos, quebra de privacidade etc;

A necessidade de se prever algum esquema de pagamento
eletronico (ou local, nos pontos de prestagao de informagoes

OU Servigos), para os casos nos quais os servigos prestados
sejam tarifados;



Informacoes e Servicos ao Cidadao

A necessidade de se integrar adequadamente a solicitacao de
um servico via Internet e a prestacao do mesmo servico em
algum posto ou centro de atendimento, nos inumeros casos
em que o servico nao podera ser prestado via meios
eletronicos.Tais casos incluem, por exemplo, emissao de
documentos assinados, atendimento em saude, consulta a um
especialista etc.



Infra-estrutura de Redes para Governo

» Infra-estrutura avancada e novos servicos, necessita de:

Imensa capilaridade geografica, idealmente cobrindo todos os
municipios do Pais com pelo menos um ponto;

Pontos de conexao em cada repartigao ou entidade publica;
Satisfagao de variados niveis de requisitos de seguranga;

Grande facilidade de uso, traduzida em padroes tecnicos,
suporte a acesso e operagao continua e confiavel.



Diretrizes Tecnologicas

» O desenvolvimento de sistemas, a integracao dos
mesmos e a utilidade das aplicacdes governamen-
tais dependem crucialmente da adogao de opgoes
tecnologicas adequadas e compativeis, de padroes
tecnicos e de diretrizes para interagao com os usuarios.

Tecnologias: escolha judiciosa de tecnologias

Espirais de desenvolvimento: esta na base da ideia de se
ter uma sequencia de versoes para um servigo.

Padroes técnicos: uma tendéncia a consenso acerca de
padroes como TCP/IP, SMTP, HTML, XML, HTTP etc.

Softwares abertos: trata problemas relacionados ao
licenciamento de copias de produtos de software para uso em
milhares de equipamentos.



Diretrizes Tecnologicas

O fator humano: o impacto do fator humano interno ao
governo na implantagao do uso intensivo de tecnologias de
informacao e comunicacao.

Sofwares Abertos de Amplo Uso

Area Aplicacao URL
Ambiente grafico KDE http:/Awww.kde.org/
Banco de dados MySQL http/Avww.mysgl.com/
1000 PostgreSQL  http:/fwww.postgresgl.org/
800 Imagens GIMP http/fnw.gimp.org/
o o Programacao  gcc http:/fgcc.gnu.org/
= Perl http:/Anww perl.com/pub/
§ w Sistema FreeBSD  httpe/iwww freebsd.org/
20 Grsdal e http/Awawlinux.org/
Servidor LAN  Samba http/fww.samba.org/
Web Apache http:/Anwww.apache.org/
& o PHP http:/Anvww.php.net/

Aplicacoes 3F &

Fonte: levantarmento Soclnfo em

Fonte: | t to Socinf httpe freebsd. 26/07/2000
onte: leventamento Socinfo em hitpwe. Feelsd.org e http:/Awww freebsd.orgl em 26/07/2000
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Legislacao Adequada

» Alguns aspectos em que legislacao adequada sera vital
incluem:

Seguranca e autenticagao de documentos, pessoas €
transacoes;

Protegao da difusao de informagoes publicas;
Protecao a privacidade de dados e cidadaos;
Padroes técnicos;

Viabilizacao de servigos especificos em novas versoes, via
meios eletronicos.



Historico

4

Desde a década de 70, a informatizacao dos servicos
governamentais consta da pauta de preocupagoes do
Governo Federal.

O modelo totalmente centralizado de acoes
governamentais teve, provavelmente, um ultimo e breve
impulso no inicio da década de 90, com um vies
marcadamente administrativo, sem resultados significativos.

A partir de 1993, varios ministérios comegaram a utilizar a
Internet para divulgar informacoes de sua al¢ada, por
exemplo, o Ministéerio da Fazenda e da Administragao, alem
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que coordenava a
RNP a Internet académica.



Historico
» A partir de 1994, o impacto da Internet provocou a

aceleracao do processo de revisao de modelo que ja
principiara a ser conduzido, no ambito federal.

» Em 1995, concomitante com a explosao da Internet no Pais,
aumentou grandemente a quantidade de sites do Governo
Federal na rede.

» Analise independente de principios de 1996 chegou a
apontar o Brasil como o exemplo nas Ameéricas para
informagoes governamentais na Internet.

» Nos anos recentes, a variedade de informacoes aumentou,
nao somente no nivel federal, como especialmente no nivel
estadual.
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Historico

Informacoes ao Cidadao via Internet no Brasil

Informacao URL (consultas efetuadas em julho 2000)
FGTS http/Anww.caixa.gov. brifgtsfgts htm

PIS/Pasep http:/Anvway caixa .gov brifgts/pis.htm

IR httochwawwreceita fazenda.gov.br

Carteira de ldentidade http/fwww .caixa.gov.br/docpessoais/c_ident.htm
CPF http/Anwww.caixa.gov bridocpessoais/cpf.htm
Carteira de Trabalho  httpZhwwwwwemite gov brisppe ctps/default. htm
Titulo de Eleitor hittp:/Awwwwy caixa.gov.bridocpessoais/tit_eleit.ntm
Previdéencia Social http: A, brasil.gov br

Passaporte http:/Ananvw dpf gov.br/passaporte. htm

Fonte: levantamento Socinfo



Sistemas Aplicativos

» Ha no Brasil pelo menos duas aplicagoes de governo
utilizando a Internet que sao modelares e de padrao
mundial:

A declaragao de imposto de renda;

A votagao em eleigoes gerais.



Gestao Estratégica de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao

» Ha evidentemente um grande movimento rumo ao uso
intensivo de tecnologias de informagao e comunicagao
em aplicagoes governamentais no Pais. Todavia:
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Nao ha coordenagao pro-ativa desse movimento, articulando
todas as facetas envolvidas e promovendo metas de
implantacao, padroes tecnicos, compartilhamento de recursos

etc.;

Nao ha recursos humanos no setor publico na quantidade e
qualidade necessarias para se levar a cabo as atividades de
concepcao, desenvolvimento e/ou contratagao e operagao dos
sistemas complexos de que trata o setor publico.



Para Onde Vamos?

» E preciso ampliar e capilarizar a infra-estrutura de
redes: infra-estrutura mais veloz nos trechos centrais
(entre as grandes capitais), mais capilarizada (cobrindo
todo o Pais de forma articulada, e nao somente as
capitais) e integrando aplicagoes nos trées niveis (Federal,
Estadual e Municipal).

» E preciso prever uma nova geracio de servicos
genéricos de redes: algumas aplicagoes sao necessarias
pela economia de dispéndios (videoconferéncia), pelo
suporte estratéegico a aplicacoes (qualidade de servigo).
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Para Onde Vamos?

r

» E preciso criar mais portais com informacoes e
servicos por parte do governo: organizar e prover
informacoes e servigcos de forma centralizada, sob direta
coordenacao de um orgao de servigos de governo.

4

» E preciso conceber esquemas de difusao ativa de
informacoes de todas as atividades de governo:
visando abrangéncia e regularidade, mecanismos
facilitadores para processamento posterior por parte de

interessados.
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Para Onde Vamos?

r

» E preciso integrar informacoes geradas pelo
governo em um so sistema: diretorios eletronicos sao
necessarios para permitir acesso a informagoes e
integracao de aplicagoes.

4

» E preciso gerar padroes técnicos para aplicacoes
governamentais: esforco mais concentrado de
padronizacao técnica em protocolos e servigos.

4

» E preciso fomentar capacidade de gestao
estratégica de tecnologias de informacao e
comunicacao: € necessario reciclar os quadros tecnicos
e administrativos do governo para a gestao estrategica de
tecnologias de informagao e comunicagao.
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O que Fazer?

» Quadro Juridico

Certificagao e autenticagao nas transagoes em que o governo
esta envolvido.

Questoes de seguranga e protecao de dados.

Padroes técnicos para as aplicagoes do governo.

» Acoes Estruturadoras

Integrar e otimizar as infra-estruturas de rede para os tres
niveis de governo — Federal, Estadual e Municipal.

Atribuir um endereco eletronico auten-ticado a cada cidadao
brasileiro habilitado.
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O que Fazer?

» Acoes Estruturadoras
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Criar um diretorio eletronico nacional para todas as
informagoes e recursos do governo.

Organizar a disseminagao de informagoes e servigos
governamentais para o cidadao em quiosques e outros locais
de acesso publico, alem da Internet.

Licitar eletronicamente, via Internet, todas as aquisigoes e
contratacoes do governo abaixo de R$50 mil.



O que Fazer?

» Outras Acoes
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Definir um modelo de metadados para informagoes
governamentais e prototipar a aplicagao desse modelo em
versao eletronica diaria e completa do Diario Oficial da Uniao,
estados e municipios.

Implantar programa de capacitacao em gestao estrategica de
tecnologias para quadros governamentais, visando a capacita-
los para a especificagao e viabilizacao de aplicagoes complexas
envolvendo tecnologias de informagao e comunicacao.



O que Fazer?

» Outras Acoes

Propor mecanismos para o aproveitamento de equipamentos
de uso sazonal (como, por exemplo, urnas eletronicas, que
chegarao a 340 mil unidades em 2002) em atividades
educacionais e sociais (em escolas, bibliotecas publicas).

Prototipar e difundir aplicagoes de TIC para combater
problemas criticos, tais como transportes precarios, violéncia
urbana, criminalidade e outros.

Propor politicas e agoes acerca do uso estratégico de TIC para
apoiar a seguranc¢a do Estado.
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