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Introducao

» A capacidade que um sistema interativo oferece a seu
usuario, em um determinado contexto de operacao, para a

realizacao de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e

agradavel. (ISO 9241)



Usabilidade

» A usabilidade de um sistema € um conceito que se refere
a qualidade da interacao de sistemas com os usuarios
e depende de varios aspectos.

» Alguns destes fatores sao:
Facilidade de Aprendizado
Facilidade de Uso
Satisfacao do Usuario
Flexibilidade
Produtividade



Problema de Usabilidade

» ... um aspecto do sistema e/ou da demanda sobre o
usuario que torna o sistema desagradavel,
ineficiente, oneroso ou impossivel de permitir a
realizagao dos objetivos do usuario em uma situagao
tipica de uso. (Lavery et al, 1997)



Avaliacao de Usabilidade

» Propor corre¢coes em projetos em desenvolvimento.

» Propor revisoes/ajustes/customiza¢ao em produtos
acabados.

» Definir a aceitag¢ao ou nao, de projetos encomendados.

» Comparar o desempenho efetivo de softwares
interativos...



Tipos de Problemas de Usabilidade (1/4)
» Perspectiva da NATUREZA do problema:

I. Barreira
Na qual o usuario esbarra sucessivas vezes e nao
aprende a suplanta-la.

2. Obstaculo
No qual o usuario esbarra algumas vezes, mas acaba
por a suplanta-lo.

3. Ruido
Que causa uma diminui¢io de seu desempenho na tarefa.



Tipos de Problemas de Usabilidade (2/4)
» Perspectiva da TAREFA:

» Problema Principal:

Compromete a realizacao de tarefas frequentes ou
importantes.

» Problema Secundario:

Compromete a realizacao de tarefas pouco frequentes ou
pouco importantes.



Tipos de Problemas de Usabilidade (3/4)
» Perspectiva do USUARIO:

» Problema Geral:

Atrapalha qualquer tipo de usuario durante a realizacao
de sua tarefa.

» Problema Preliminar:

Atrapalha o usuario novato ou intermitente durante a
realizacao de sua tarefa.

» Problema Especial:

Atrapalha tipos de usuarios especiais (pessoas com
necessidades especiais).



Tipos de Problemas de Usabilidade (4/4)
» Perspectiva do PROJETO:

» Problema Falso:

Um aspecto da interface que, apesar de quebrar
padroes para o projeto, nao representa um obstaculo a
interacao.

» Problema Novo:

Um aspecto da interface que representa um obstaculo,
que € introduzido no projeto como fruto de uma
revisao de usabilidade.



Técnicas de Avaliacao de Usabilidade

» Técnicas Prospectivas

» Baseadas na opiniao do usuario sobre a interagao com o sistema
» Questionarios/Pesquisa de satisfagao

» Técnicas Diagnosticas

» Baseadas no conhecimento / competéncia do avaliador
» Modelos Preditivos
» Checklists e Normas
» Avaliacoes heuristicas

» Teécnicas Definitivas

» Baseadas na observacao da interacao
» Ensaios de Interacao



Confronto entre Técnicas

» Listas de Verificagao (Checklists)
Muitos e repetidos problemas intermediarios e menores.

Aplicagao por programadores.

» Ensaios de Interacao
Problemas sérios e intermediarios (obstaculos reais).

Aplicacao por especialistas em usabilidade.



Confronto entre Técnicas

» Questionarios de satisfacao

Pistas e indicacoes de problemas sob a perspectiva do
usuario.

» Avaliagao Heuristica (melhor custo beneficio)
Diagnostico de muitos problemas de todos os tipos.
Possibilidade de introduzir novos problemas .
Aplicacao por especialistas em usabilidade.



Estabelecimento de um Plano de
Avaliacao

» Analise de requisitos

|dentificar metas e objetivos da avaliagao
Recursos a serem empregados
Dados e informagoes a serem produzidas

» Projeto - Plano de avaliacao
Selecao das técnicas de avaliagao adequadas
Configuracao da(s) técnica(s)
Procedimentos e controles detalhados



Estabelecimento de um Plano de
Avaliacao

» Implementacao da Avaliagao
Realizacao da avaliacao

» Descricao da Avaliagao
Elaboracao de relatorio

» Verificacao e Validacao da Avaliacao
Confronto entre especificado e realizado



Etapas do Projeto X Etapas de Avaliacao

Etapas de Sintese X Etapas de V&V

ANALISE |—> Reuniao de Valid. c/ Usuériosl

CONCEPCAO |—> Inspecdo Coanitiva/ R.V.U. l
PROJETO l——-| Aval. Heuristicas/ R.V.U. l‘

DESENVOLVIMENTO l—— Checklists/ R.V.U. l
IMPLANTACAO I—— Ensaios de Interacao l

REVISOES |—— Pesquisa de Satisfacao l




Avaliacao Heuristica: Definicao

» Avaliador procura problemas de usabilidade numa
interface com o usuario através da analise e

interpretagao de um conjunto de principios ou
heuristicas. (Nielsen & Molich 94)

» A avaliagao e baseada no julgamento do avaliador.



Avaliacao Heuristica: 10 Diretrizes

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade entre sistema e mundo real
Controle e liberdade para o usuario
Consisténcia e padroes

Prevencao de erros

Reconhecimento em lugar de lembrancga
Flexibilidade e eficiencia de uso

Projeto minimalista e estetico

o 0O N o U1 A~ W DN

Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar
erros

10. Ajuda e documentacao



1. Visibilidade do status do sistema

» O sistema deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que esta acontecendo atraves de
feedback apropriado, em um tempo razoavel.
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Assistente para Adicionar Novo Hardware

0 Windows ird procurar agora o seu novo hardware.

AVISO: Isso pode levar alguns minutos e pode fazer com
que sua maguina pare de responder. Feche todos os
programas abertos antes de iniciar a detecg3o,

Enquanto a detecgdo estiver sendo executada, voceé verad
um indicador de andamento. Se esse indicador parar
ouito tempo, serd necessano reiniciar o computa

Para continuar, chique em ‘Avangar’.

Andamento da detecgdo...
A allEr BUERGar > I
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Claro Torpedo Web

Para enviar seu Torpedo Web,
repita o nurmero abaixo no
quadro ao lado e clique em
Sriar:

9192 [

il

Claro Torpedo Web

Para enviar zeu Torpedo Web,
repita o ndrmero abaixo no
quadro ao lado e clique em
SnViar:

9192

Enviando

Microsoft Internet Explorer

Enwviar

Ernviando

24




2. Compatibilidade entre sistema e
mundo real

» O sistema deve utilizar a linguagem do usuario:

Palavras, frases e conceitos familiares para ele, ao inves de
termos especificos de sistemas.

» Seguir convencoes do mundo real, fazendo com que a
informacgao aparega em uma ordem logica e natural.
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Exemplo

MINHA @ . ADICIONAR AD CARRINHO
COMPRA )

COMPRE

27
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xemplo

Joqgos

Se vocé pode ver a animagao
acima Acinargyus-Moceé possui
o plugin flash 4, portanto

(CLIQUE AQUI )

Se vocé ndo conseguir ver a
arimacao aclma-, 0 seu pluginé o
de flash 3 ou ne’ihum, clique no
botao auaixo para baixar o plugin.



3. Controle e liberdade para o usuario

» Usuarios frequentemente escolhem as fungoes do sistema
por engano.

» Oferecer “saida de emergeéencia’ claramente definida para
sair do estado nao desejado sem ter que percorrer um
longo dialogo.

» Suporte a Undo (Desfazer) e Redo (Refazer)
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Exemplo




Exemplo

!- ' Addobe Acrobat bt been updated, Pleste restat bafere cortifue.

= )
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2} Popup - Microsoft Inl

Assine Abril e
pague so em 07/10!

=101 I

EXAME |manequm
10% desc. 32% dese. | 10% desc.
CAPRIGHO | (1 AL DIA| infO
26% dese. | 28% desc. 10% desc.
vocesal NOVA | BOAFORMA
15% desc. | 2% desc. 10% desc.
SUPER IEZ ¥V T4
10% desc. 16% desc. 18% desc.




4. Consisténcia e padroes

» Principio da Anotacao: Os usuarios nao deveriam ter
acesso a diferentes situagoes, palavras ou agoes
representando a mesma coisa.

» A interface deve ter convengoes nao-ambiguas.
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xemplo

Rodar o Sistema

Seguir/Proxima




) WANZ)E
THE ARCHIVE UTILITY FOR WINDOWS
THANK YOU FOR TRYING WINZIP!

This is a fully functional unregistered version for evaluation use only.
The registered version does not display this nhotice.

You can order the registered version online, by phone. or by mail.
Immediate online delivery is available from www. winzip.com.

View Evaluation License | | Enter Registiation Code... |

| understand that | may use WinZip only for evaluation
purposes. subject to the terms of the Evaluation License. and
that any other use requires payment of the registration fee.

| Agree. l I

| Quit l I Drdering Info

THANK YOU FOR TRYING WINZIP!
This is & fully functional unregistered version for evaluation use only.
The registered version does not display this hotice.

You can order the registered version online, by phone. or by mail.
Immediate online delivery is available from www. winzip.com.

View Evaluation License | | Enter Registiation Cade... |

| understand that | may use WinZip only for evaluation
purposes. subject to the terms of the Evaluation License. and
that any other use requires payment of the registration fee.

| Aaree I I Quit I | Drdering Info

Days Using WinZip: 111 Total Archives Opened: 332
21-day evaluation period has expired

Days Using WinZip: 52  Total Archives Opened: 155
21-day evaluation period has expired

Botdes “Quit” e “| Agree” aparecem em ordem aleatéria a cada execucao
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S. Prevencao de erros

» Os erros sao as principais fontes de frustragao,
ineficiencia e ineficacia durante a utilizacao do sistema.

» Evite entregar sistemas com erros
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Receitanet
Sistema de entrega de declaraces via Internet.

Bem-vindo ao programa de instalag3o do
Receitanet.

E altamente recomendavel que voce saia de todos os
programas do Windows antes de executar este programa de
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BOLSA POLYESTER 5 PARTICOES
MO STRESS - S5ESTINI

CoOD, T438
FEP R e
ey g ikl

Cligue agui para ampliar a imagem

Codigo: 08622
MARCA: SESTIMI
MATERIAL: POLYVESTER
MODELO: MO STRESS

39

R$ 64,90

Produto ern falta temporariarnente, Clique
aqui & faca sua encormenda,

I Quantidade

( Colocar na Cesta )
Yocé pode remover mais tarde

Er'en'.'iar para Jurm armigo

Voltar as Compras



Confirmacado - Microsofk Inter;

Confirmacdo*

Digite no campo abaixo exatamente a
zequéncia de caracteres mostrada, Se ndo
conseguir wisualizar, digue _agui.

A d E 9 || & Yoo sd pode enviar mensagens pelo Porkal para ndmeros O

Microsoft Internet Explorer b

val

*¥Eszte & urm procedimento adotado pela Qi
para rmaior seguranca no envio de
rmensagens pelo site,
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6. Reconhecimento em lugar de
lembranca

» Tornar objetos, agoes, opgoes visiveis e coerentes.

» O usuario nao deve ter que lembrar informagoes de uma
parte do dialogo para outra.

» Instrugcoes para o uso do sistema devem estar
visiveis ou facilmente acessiveis.
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Fonke Espagamento de caracteres

Yisualizac 3o
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K l [ Cancelar
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Cadastrar Perguntas
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Entrar

5 Anos
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7. Flexibilidade e etficiéncia de uso

» O sistema deve ser adequado tanto para usuarios
inexperientes quanto para usuarios experientes.

» A ineficiencia nas tarefas pode reduzir a eficacia do
usuario e causar-lhes frustracao.
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oft PowerPoint - [Usabilidade Aval Heuristica)

Assoclacoes

N7
Prevencao de erros:
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Empréstimos | Carbes | Consdrcios | Seguros, Previdéncia e

=  Personalize sua pagina  Informagoes Basi

m ACESSO RAPIDO

w Extrato de conta-corrente

» Pagamentos de agualuztelefoneinas
» Pagamentos de cobrancatitulos
» Transferéncia ertre contas-correntes

w Extrato de cartdo de crédito
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fofffffffffffffffff

G Monte seu ste agora \—‘ Hospede seu site via FIP
USE O PASSO A PASSO EMONTESEUSITE %

E mais rapido e pratico, ideal para iniciantes.

ﬁ Kit Album ﬁ Kit Galera
[ﬁ Kit Pessoal @ Kit Esporte

AREA AVANCADA
Ferramentas para vocié que ¢ fera!

+

FTP mais rapido

Sem banners

&

Kit F3-Clube @ Kit Empresa

ﬂ Kit Misica % Veja mais kits

URL curta

+

Estatstcas de acesso

HOSPEDE-SE AGORA

‘fffffffffffffffffff -

MONTE SEU SITE AGORA

ot N R B R R R R B R B B T B B B R B R B

\'\."\.‘H\.‘\.’\.‘H\."\.‘H\.‘\.’\.‘H\.‘
+

N
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3. Projeto minimalista e estético

» Os dialogos nao devem conter informagoes irrelevantes
ou raramente necessarias.

» Cada unidade extra de informagao em um dialogo
compete com unidades relevantes e diminui sua
visibilidade relativa.
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Arquive Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

@ A & 72y *¥ hitpi/fwww.google.com.br/ i
£ Mais visitados §g ORKUT 3 Twitter -.' TRADUTOR | I¥1 GMAILL | | IC Mail @' Yahoo Mail £7 HOTMALL | Associacdo Atlética Po... ‘:@ ADDLabs Mail | | TORPEDO &) Lockerz E globo

2§ Google - -
Web Imagens Videos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v cicicae@gmail.com | iGoogle | Configuragdes v | Sair

Google

Brasil

= Pesquiza avancada
Ferramentas de idiomas

Pesquisa Google | Estou com sorte

Solugdes de publicidade  Solucdes empresariais ~ Sobre 0 Google  Google_com in English

@ 2010 - Privacidade

Alterar o plano de fundo

Concluide
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GRUPO

HISTORIA

TELEDRAMATURGIA

JORNALISMO

LOGOMARCAS

TORRE
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L As melhores
Cobertura completa da Olimpiada seleges a

N c partir de:
vocé assiste no R$7.90

ATEMAS 2004

HISTORIA | PROGRAMAS | PROMOGOES | CULINARIA | BASTIDORES | IMPRENSA | CADASTRC | FALE CONOSCO

) =
‘@
BAND

REDE BANDEIRANTES DE TELEVISAO

A realizagdo de um sonho

& trajetdria da Band comegou no final dos anos 60, como resultado do projeto de
expanzio de Jodo Jorge Saad na drea das comunicacdes. Antes de fundar a
televisfn, o empresario @ possuia experiéncia em midia com a Radio Bandeirantes,
gue havia adguirido em 1248 e transformado numa dasz principaiz emizzoras do
Brazil. Jodo Sasd era um pioneiro & acreditaya no poder da informago:"Em 53,
tmed pai langou o modelo de radiojornalismo so vivo durante 24 horas. Estava
entén, convencido de gue & informacdo seria o mais importante vetor o futuro®,




O. Auxiliar os usuarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros

» Mensagens de erro devem ser expressas em
linguagem natural (sem codigos), indicando
precisamente o erro e sugerindo uma solugao.
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A agdo ndo pode ser concluida porque o arquivo esta aberto em Microsoft
Office Word.

Feche o arquive e tente novamente,

MIMI MAMNUAL

Tipo: Docurnente do Microsoft Office Word
Tamanho: 43,1 KB

Meodificado em: 10,/08/2010 01:12

Tentar novamente Cancelar




xemplo

AMERICANAS.COM Gy Iorner @R

AQ CLIEHTE

LoJA MAIS CoOMFRA HISTARICO
PRAOXIMA SEGURA DE FEDIDOES

Anesculpe, a pagina que vocé procura nao existe.

|PEsauis| EM [Todo o ste -3
b Visite a Pagina Inicial k Veja todos os produtos do site b Dividas?
BEBES LIVROS
ERIMQUEDO% ELETRO-DOMESTICOS
.. GAMES uD
Visite nossas INFORMATICA CANMA, ME5SA E BANHO
categorias TELEFONES # CELULARES PERFUMARIA & COSMETICOS

ELETROMICOS LIMGERIE & MEIAXL
CDs RELOGIDS
D¥Ds ESPORTE & LAZER
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Exemplo

7 ajuda on-line

de 23 3 Sabado
das 9h 3= Z1h
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10. Ajuda e Documentacao

» Mesmo em sistemas simples e/ou faceis de usar e
necessario fornecer informagoes de uso (doc.)

» Tais informacoes devem ser faceis de encontrar, centradas
na tarefa do usuario, listar passos concretos a serem
seguidos e nao ser muito grandes.

» A ajuda deve estar facilmente acessivel e on-line.
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@) Ajuda do PowerPoint - o B )
© @60 &GAMe R

- JJ Pesquisar -

uéOfﬁEé Ajuda da pesquisa m b|r‘|3

Mais no Office.com: downleads | imagens | medeles

Obtenha ajuda com o PowerPoint 2007

= Aproveite ao maximo o PowerPoint
2007

* Escreva nos slides do PowerPoint
durante uma apresentacgio

= Aprenda sobre os botdes de acdo

* Adicione legendas a uma figura em um
dlbum de fotografias

" Aspectos a serem considerados antes
de imprimir no PowerPoint

m

MNavegue no suporte do PowerPoint 2007 | 4

= Ativando o = Trabalhe com albuns de
PowerPoint fotografias

= Adicione sons ou = Formate slides ou
filmec

anresentacfisg

Todo o PowerPaoint |

¥ hat would you like to do?

Type your word(s) here

Options Cancel Search

» Fale com a Claro

E-mail Chat
on-line

Atendimento
Virtual

ATENDIMENTO ON-LINE
clique aqui segdom das 9 a5 21h g




xemplo

Endersgo I@:I http:{{reqistro, br/Faqjiinde: . htrl j Ir | Links **
)
g FAQ (Perguntas Frequentes)
“""registro .br Tndice

‘ Home | Registro | Infio | FAQ | Pesquisas | Estatisticas | Iapa | Cottato

$Revision: 27
FDvate: 2004/06/17 12:09:17 §

. Registrando Dominios
. Operagido do Sistema
. Documentacio

. Cobranga

DINS

. Outras

1. Registrando Dominios

e 110 gue é umnome de dominio 7

» 12 0uem pode registrar um dominio 7

» 13 For que preciso registrar meu dominio no Registro by ?

® 14 Como fago para reservar um domdnio ?

» 1.5Eupreciso de um provedor para registrar um dominio 7

» 16 Fara que servem os servidores DNE 7

» 1.7 Mo possuo servidores DNE, o que devo fazer ?

® 130 que significa a mensagem "reservado pelo CG" 7

® 19 Verifiqued que um dominio ndo estd sendo utilizado, posso registrd-1o ?

» 1100 dominio estd com "tempo esgotado”, posso registra-lo 7

» 111 FPosso registrar qualquer nome ou tem oue ser a razio social da minha empresa ou minha matca
registrada?

» 1.12Fossoregistrar minha_cidade GOV ER?

a 112 Drnnn wnmintens svdandn s fsvsnse s RITDT D 79

N | Kl

|@ ’_|_|_|G Inkernet
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(shala) MySQL AB :: MySQL 5.0 Reference Manual (p—

<:|v %‘ G} ., htp://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/en/ v ' mysql help -

Getting Started Latest Headlines 5

£ Interacgdo Humana com o Comp... () UBI - Universidade da Beira Interior | T, MySQL AB :: MySQL 5.0 Reference... [ x]

W
IVII_.]SCIG. EVELOPER ZONE Login Register

Home Products Services Partners Community Customers News & Events About Why MySQL? How to Buy

Documentation MySQL 5.0 Reference Manual

Ml MySQL 5.0 Reference e
50 Manual

MySQL 5.0 Reference Manual

51

Search manual:

Additional languages

Copyright 1997-2006 MySQL AB

This documentation is NOT distributed under a GPL license. Use of this
documentation is subject to the following terms: You may create a printed copy of
this documentation solely for your own personal use. Conversion to other formats is
allowed as long as the actual content is not altered or edited in any way. You shall
not publish or distribute this documentation in any form or on any media, except if

= Preface

1 General Information

= 2 Installing and Upgrading MySQL

3 Tutorial

= 4 Using MySQL Programs
= 5 Database Administration

- Fre_r@ you distribute the documentation in a manner similar to how MySQL disseminates it = 6 Replication
= Spanish (that is, electronically for download on a Web site with the software) oron a 7 Optimizati
g : . i D
CD-ROM or similar medium, provided however that the documentation is - e B
R disseminated together with the software on the same medium. Any other use, such 8 Client and Utility Programs
R as any dissemination of printed copies or use of this documentation, in whole or in 9 Language Structure
SQL Database part, in anot.her publication, requires the prior written oonsentfrpm an au?honzed 10 Character Set Support
Comparison representative of MySQL AB. MySQL AB reserves any and all rights to this

Compare both Structure
and Data Command Line
Interface, Reports

www.apexsgl.com

MySQL Backup &
Recovery
Comprehensive Backup
for MySQL Zmanda: Open

documentation not expressly granted above.

Please email < doastuysal.com> for more information.

Abstract

This is the MySQL Reference Manual. It documents MySQL 5.0 through 5.0.30.

This manual is for MySQL Enterprise Server, our commercial offering, and for
MySQL Communily Server. Sections that do not apply for MySQL Enterprise Server
users are marked:

11 Data Types
12 Functions and Operators
13 SOL Statement Syntax

14 Storage Engines and Table
Types

= 15 MySQL Cluster

16 Spatial Extensions

= 17 Stored Procedures and

Source, Robust, Secure Eunctions
www.zmanda.com/backup-mysql. This section does not apply to MySQL Enterprise Server users. .
18 Triggers
Sections that do not apply to MySQL Community Server users are marked: 18 Views

Easily Learn PHP &

MySQL This section does not apply to MySQL Community Server users. 20 The INFORMATION SCHEMA |4
Nnlina Trainina Manrcac Database b |
Done v



Avaliacao Heuristica: Método

60

Quando um problema qualquer for detectado,
classifique-o em uma das dez heuristicas de
Nielsen.

Anote o problema na tabela correspondente

Atribua o grau de severidade (0 até 4) para tal
problema (dado pela tabela 2).

Recomece novamente até nao encontrar mais
problemas de usabilidade.



Avaliacao Heuristica: Tabela

Sem importancia

Nao afeta a operacao da interface

Nao ha necessidade imediata de

Cosmético N
solucao
: Problema de baixa prioridade (pode
Simples
ser reparado)
Problema de alta prioridade (deve ser
Grave

reparado)

Catastrofico

Muito grave, deve ser reparado de
qualquer forma.
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Avaliacao Heuristica

1. Visibilidade do status do sistema

Verificagao:
Os usudrios sdao mantidos informados sobre o progresso do sistema
com apropriado feedback em um tempo razoavel?

Grau de severidade

Problema:

( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético -1

() Simples - 2

() Grave-3

( ) Catastrofico-4

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Verificagao:

O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuario em
vez de termos orientados ao sistema?

O sistema utiliza conveng¢des do mundo real, exibindo informacdes
com uma ordem ldégica e natural?

Grau de severidade

Problema:

( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético -1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastroéfico- 4
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Avaliacao Heuristica

3. Liberdade e controle do usuario

Verificacao:

Os usuarios podem fazer o que querem quando

querem?

Grau de severidade

Problema:

( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético -1

() Simples -2

() Grave-3

( ) Catastrofico - 4

4. Consisténcia e padroes

Verificagao:

O projeto de elementos como objetos e acdes tem o
mesmo significado ou efeito em diferentes situacoes?

Grau de severidade

Problema:

( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético -1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastrofico - 4
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Avaliacao Heuristica

5. Prevencao contra erros

Verificacao:

Os usudrios podem cometer erros dos quais bons projetos Grau de severidade
poderiam prevenir?
Problema: ( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético-1
() Simples -2
() Grave-3

( ) Catastroéfico-4

6. Reconhecimento em lugar de lembranga

Verificagao:

Os elementos de projeto como objetos, acdes e opgcdes sao
possiveis? O usuario é forcado a relembrar informacgdes de
uma parte do sistema para outra?

Grau de severidade

Problema: ( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético-1

() Simples -2

() Grave-3

( ) Catastréfico- 4
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Avaliacao Heuristica

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Verificacgao:
As tarefas de usuario sao eficientes e podem se adaptar ao gosto
do usuario em suas a¢des mais freqiientes ou ele utiliza atalhos?

Grau de severidade

Problema: ( ) Sem importancia-0
( ) Cosmético-1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastrofico -4

8. Projeto minimalista e estético

Verificagao:
Os didlogos contém informacdes irrelevantes ou raramente
necessarias?

Grau de severidade

Problema: ( ) Sem importancia - 0
( ) Cosmético-1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastroéfico -4
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Avaliacao Heuristica

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

Verificagao:

As mensagens de erro sao expressas em linguagem
simples (sem cddigos) descrevendo exatamente o
problema e sugerindo uma solugao?

Grau de severidade

Problema: ( ) Sem importéancia-0
( ) Cosmético-1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastrofico - 4

10. Ajuda e documentacao

Verificagao:

Sao fornecidas apropriadas informacdes de ajuda, e
estas informacdes sdo faceis de procurar e de focalizar
nas tarefas do usuario?

Grau de severidade

Problema: () Sem importancia-0
( ) Cosmético-1

() Simples -2
()Grave-3

( ) Catastrofico - 4
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