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Objetivo da area de IHC

avaliagao

Fornecer explic°agées e previs°6es para

fendmenos de interacao usuario-sistema e
resultados praticos para o design da interface
de usuario (ACM SIGCHI, 1992). ‘o é
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Interacao entre pessoas € sistemas
computacionais

centrado no usuario

previsao apoiar pessoas

elaborar alternativas




Interacao entre pessoas € sistemas
computacionais

Interface contato

+ +
Interacao comunicacao



Interface e Interacao
» INTERFACE

Area de fronteira entre dois espagos fisicos ou logicos (definicao
genérica).
Parte de um sistema computacional com a qual um agente externo (uma

pessoa ou outro sistema, por exemplo) esta em contato e a partir da
qual pode ativa-lo e comanda-lo (definicao especifica, que utilizaremos).

» INTERACAO

Tecnicamente, € processo de agoes e reagoes, realizado atraves de
interfaces de sistemas ou artefatos computacionais, associado a

intengoes e disposicoes dos usuarios, por um lado, e a logica programada
no sistema ou artefato, por outro.



Qualidade da Experiéncia do Usuario

» Experiéncia do Usuario
Determina o sucesso comercial de um produto de software.
Determina a produtividade dos usuarios.

Determina as oportunidades de mudanca de
comportamentos, praticas, crencas, disposicoes, de individuos e
grupos.

Determina, em consideravel escala, a formacao de grupos
de usuarios que conseguem e que nao conseguem, que sabem
e que nao sabem, que podem e que nao podem, etc.



Exemplos de determinacao da
experiéncia do usuario

I. Aplicagoes disponiveis para um unico sistema operacional

Divide os usuarios entre os que podem usa-la e os que nao podem.
Algum problema?

Nao, se o que a aplicagao faz € um produto ‘facultativo’ na sociedade.

Sim, se o que a aplicacao faz é algo que todo cidadao tem de fazer ou deveria
poder fazer.

2. Aplicagoes multi-plataforma (ou seja, para varios sistemas
operacionais), mas com interface unica, nao customizavel.

Divide os usuarios entre os que conseguem usa-la e os que nao
conseguem.Algum problema?

Nao e sim,como em [I]



Exemplos de determinacao da
experiéncia do usuario

3. Toda aplicagao, independente de em quantas plataformas esta
disponivel ou quantas interfaces alternativas oferece:

Divide os usuarios entre os que gostam e os que nao gostam dela.
Algum problema?

Nao e sim,como em [1].



Por que € importante pensar na
qualidade de uso?

» Porque o resultado do nosso trabalho vai afetar direta ou
indiretamente a forma como as pessoas:
Trabalham,
Estudam,
Se informam,
Se informam,
Se relacionam,
Etc.



Interfaces de baixa qualidade...

Requerem treinamento excessivo.
Desmotivam a exploragao.

Confundem os usuarios.

Geram insatisfacao.

4
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4

» Induzem os usuarios ao erro.
4

» Diminuem a produtividade.

4

Nao trazem o retorno de investimento previsto.

Do ponto de vista do usuario...

interface com baixa qualidade sistema de baixa qualidade




Uma interface ruim € ineficiente

Microsoft Access =]

Vocé esta prestes a atualizar 0 registro(s). Uma vez que
cligue em Yes, vocé ndo pode utilizar o comando de
Undo para reverter as alteragdes.

Tem certeza de que quer atualizar esses registros?
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Uma interface ruim é confusa

Vocé nao tem permissdo para ver a configuragcido atual de permissdes para a
impressora LaserjetX, mas vocé pode fazer modificagdes nas permissoes.

oK




Uma interface ruim nao é confiavel

Tudo bem?

Copy Profile Error

Q The operafjon completed successtully.

QK.

Ou tudo mal?



Uma interface ruim tira o controle do
usuario

@ Vocé esta prestes a sobrescrever o

arquivo original. Continua?




Que tal, na hora de salvar um
documento...

Microsoft Word

! > There are too many edits in the document. This operation will be incomplete. Save your work.

L oK




E que tal ficar em loop?

HealPlayer Ed

& Unable to contact Technical Support for further information.

hMore information 1z avallable at the RealMetworks

Technical Support Website. Mare Info |




Outros Exemplos

Microzoft Access E{ AK-Mall

Wrong button!
Thiz buttan doesn't work,

Solution
Ty another.

.

Microsoft Data Link E3

! E Unexpected Eror. Please investigate.

# Pzych v4.0.1320

@ Do pou really want to delete the selected folder 7

Hleaze enter rES" to start the operation

| (Hf I Cancel |
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