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Introducao

» Na era da informacao, cada vez menos trabalhadores
estao atuando na manufatura e um numero cada vez
maior da populagao e utilizada na produc¢ao, analise
e distribuicao de informacao.

» Trabalhadores do conhecimento sao uma grande
parte da forga de trabalho.

» Um dos maiores contribuidores para a era da
informacao é a Internet.
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Definicao: Sistema

» Sistema € um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcao.

» O sistema fornece informagoes sobre o passado, o
presente, e o futuro projetado sobre efeitos
relevantes dentro e fora da organizacao.




Sistema

» Caracterizamos um sistema, pelo simples fato
do processo de transformagao.

Industria de frutas: recebe as frutas e as transforma
em doces embalados e entrega ao comercio.

Jornal: atividade que capta informagoes e as
transforma em noticias.




Sistema de Informacao

» Sistema de Informagao € um conjunto de subsistemas
interdependentes que atuam com a finalidade de
coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir
informagoes para decisoes (nos niveis operacional,
tatico e estrategico), controle e planejamento.

» As organizacoes dependem dos Sistemas de
Informagao para se manterem competitivas.



DADO X INFORMA(;AO
» Dado

Elemento bruto que por si so hao conduz a
compreensao de determinado fato ou situagao.
» Informacao

Dado trabalhado que permite ao executivo tomar
decisoes.

Conduz a compreensao de um fato ou situagao.



DADO X INFORMACAO

» O que diferencia um dado de uma
informacao???
Resposta: E o conhecimento que ela propicia ao
tomador de decisoes.

DADO
TRANSFORMADO

GERA
CONHECIMENTO




DADO X INFORMACAO

33| Detergente Brite 1,29
863 Café BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
663 Country Ham 3,29

Regido de vendas: Noroeste
Loja: Superloja n® 122
UNIDADES

524 Fiery Mustard 1,49 N° ITEM DESCRICAO VENDIDAS

113 Ginger Root 0,85 331 Detergente Brite 7.156
33| Detergente Brite 1,29
- TOTAL DE

VENDAS
NO ANO
$9.231,24

“Sistemas de Informagoes Gerenciais”, Laudon, K. C./ Laudon, J. P.



DADO X INFORMACAO

» Para o IBGE...

A producao de bananas foi de 5T.
A producao de bananas no R] foi de 5T.
v1 A producao de bananas no R}, em 2006, foi de 5T.

O que diferencia uma
sentenca da outra?’
Por que apenas a ultima foi

considerada como uma
Informacao?




Dimensoes da Qualidade da Informacao

Tempo

Conteudo

Forma

Prontidao: fornecida quando necessaria
Aceitagao: atualizada quando fornecida
Frequéncia: fornecida sempre que necessaria
Periodo: abrange passado, presente e futuro

Precisao: isenta de erros

Relevancia: foco nas necessidades dos receptores e das
situacoes

especificas

Integridade: informagao completa

Concisao: apenas o que for necessario sera fornecido
Amplitude: alcance amplo ou estreito; foco interno ou externo

Clareza: de facil compreensao

Detalhe: modo detalhado ou resumido

Ordem: sequéncia de organizagao da informagao
Apresentacao: narrativa, numérica, grafica etc.
Midia: eletronica, impresso, video, foto, etc.



Componentes do Sistema



Componentes de um Sistema
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Componentes de um Sistema

» Objetivos: se referem tanto aos objetivos dos usuarios
do sistema, quanto aos do proprio sistema, ou seja, € a
finalidade para a qual o sistema foi criado. E a propria
razao de existéncia do sistema.

» Entradas do sistema: caracteriza as forgas que
fornecem ao sistema o material, a informagao e a energia
para a operagao ou processo de transformacgao, o qual
gerara determinadas saidas do sistema que devem estar
em sintonia com os objetivos estabelecidos.



Componentes de um Sistema

» Transformacao do sistema: fungao que possibilita a
transformagao de uma entrada em um produto, servi¢o
ou resultado (saida). Esse processo € a maneira pela qual
os elementos componentes interagem no sentido de
produzir as saidas desejadas.

» Saidas do sistema: resultado do processo de
transformagao. As saidas podem ser definidas como as
finalidades para as quais se uniram objetivos, atributos e
relagoes do sistema.As saidas devem ser, portanto,
coerentes com os objetivos do sistema.Visando o
controle e avaliagao, as saidas devem ser quantificaveis.



Componentes de um Sistema

» Controle e avaliacao do sistema: propiciam a
checagem da relagao Saida X Obijetivos. Para realizar o
controle e avaliagao de maneira adequada, € necessaria
uma medida de desempenho do sistema, chamada
indicador ou padrao (forma padronizada).

» Retroalimentacao: ou realimentacao, ou feedback do
sistema, que pode ser considerado como a reintrodugao
de uma saida sob a forma de informacao.



Caracteristicas, Ambiente, Natureza
e Hierarquia dos Sistemas



Caracteristicas do Sistema

» Objetivo: Todo sistema tem um objetivo, um fim ou
resultado. Ele nunca trabalha para si, ou voltado para
dentro.

» Se a organizagao € um sistema, se ela nao for voltada
para um objetivo ou fim, estara irremediavelmente
fadada a extincao.



Caracteristicas do Sistema

» Divisibilidade: Todo sistema & sempre subdivisivel e
sempre sera parte de um sistema maior.

» Exemplo: Sistema veiculo, dividi-se em subsistemas:
sistema eletrico, de suspensao, de freios, de diregao,
que, se vistos individualmente, serao sistemas e nao
subsistemas.



Caracteristicas do Sistema

» Interdependéncia: Todo sistema se inicia e termina
dentro de um ou mais sistemas. Desta forma, eles
nunca terao limites absolutos e claros, nao havera
divisores de agua.

» Como um sistema sempre compreendera parte ou
partes de outros, se alterarmos um subsistema
estaremos alterando diretamente outros e
indiretamente muitos e, fatalmente, afetando o
sistema maior.



Ambiente de um Sistema

» E o conjunto de elementos que nao pertencem ao
sistema, mas:

Qualquer alteragao no sistema pode mudar ou alterar os
elementos;

Qualquer alteragao nos elementos pode mudar ou alterar o
sistema.



Ambiente de um Sistema
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Ambiente de um Sistema

MONTADORAS

No momento em que pedem heneficios ao governo,
fabricantes de automoveis querem reduzir forga de trabhalho

GM demite 450; sindicato "vai a
ouerra'




Ambiente de um Sistema

Sobram vagas e salarios na nova
economia

Cotno as empresas cotremmn mals rapide que o mercado de
trabalhe, faltam profissionas. Quetn ja temn qualificacdo é
contratade a peso de ouro. "O problema ndio acontece 56 no
Brazil A& falta de profissionais do setor ocorre no mundeo todo”,
lembra Anbines

Folha de Sao Paulo, 08 de abril de 2001

Concorréncia da BRA
0 presidente da Gol falou sobre suas expectativas para o inicio
das operacfes da aérea BEA como empresa de transporte
regular no prommo dia 21 A BEA, que terd wios samndo do
aeroporto de Congonhas, em 580 Paulo, para diversas capitais,
temn promessa de praticar pregos entre 12% e 20% menores do
que o8 da ol
"Warnos constderar a estratéma deles [BEA], que, naturalmente,
podera nos afetar, podera afetar a mdistna. E vamos reagi, na
medida do possivel, na medida em que nés temeos condicdes de
continuar praticando precos responsavels, a qualquer
concorrente, BEA | Vang, TAW ou quem for", afirmou Junor,
"Hoie, eles operam em Cuarulhos e nfo tém precos 12%
menotes.”

Folha de Sao Paulo, 02 de novembro de 2005



Hierarquia dos Sistemas

» Sao 3 os niveis a serem considerados na hierarquia
dos sistemas:
Sistema: é o foco do estudo;

Subsistema: sao as partes identificadas de forma
estruturada, que integram o sistema (partes componentes);

Supersistema ou ecossistema: € o todo e o sistema €
um subsistema dele.



Hierarquia dos Sistemas

FCOSSISTEMA

SISTEMA

s UBSISTEMA sUBSISTEMA




Hierarquia dos Sistemas

» Ecossistema:

» Administragoes Regionais de Saude (ARS)

» Sistema:

» Hospital

» Sub-sistemas:

» Servicos

Servicos




Hierarquia dos Sistemas

» Ecossistema :

»  Ministério da Saude

» Sistema:

» Administragoes Regionais de Saude (ARS)

» Sub-sistemas:

» Hospital




Hierarquia dos Sistemas

» Ecossistema :

» Lei, igreja, escola

» Sistema:

» Familia

» Sub-sistemas:

» Membros




Natureza dos Sistemas

» Sistemas Abertos:

» Caracterizam-se pela interagao com o ambiente
externo. Sao influenciados e influenciam o ambiente
atraves das entradas e saidas, sejam elas quais forem.
Trocam mateéria e energia constantemente com o

meio ambiente.



Natureza dos Sistemas

» Fechados: nao apresentam intercambio com o meio-
ambiente, nao influenciando nem recebendo influencia
do mesmo. Nao existe, no entanto, sistema
totalmente fechado, na concepgao exata da palavra.

» Os autores tém assumido para este tipo de sistema
tudo aquilo que e rigidamente determinado, ou seja,
os chamados sistemas mecanicos. Exemplo: relogio.



Enfoque Sistémico



Enfoque Sistémico da Contabilidade

» O objetivo basico da Contabilidade pode ser resumido
no fornecimento de informa¢oes econdmicas para
os varios usuarios, de forma que propiciem decisoes
racionais.

(Ludicibus)



Sistema de Informacoes Contabeis (SIC)

» E um subsistema do Sistema de Informages Empresariais
que processa informagoes dos demais subsistemas e as
disponibiliza a toda a organizacao.

» O SIC deve ser entendido como um sistema de toda a
organizagao e focado nos processos de negocio.



Objetivos do Sistema de Informacoes
Contabeis

» Prover informagoes monetarias e nao monetarias,
destinadas as atividades e decisoes dos niveis
Operacional, Tatico e Estratégico da empresa, e
tambem para os usuarios externos a ela.

» Constituir-se na pega fundamental do Sistema de
Informacao Gerencial da Empresa.

(E.L.Riccio)




Sistema de Informacoes Gerenciais (SIG) e o
Sistema de Informacoes Contabeis (SIC)

» O SIG prove informagoes monetarias e nao monetarias
para os usuarios internos — gerentes.

» O SIC prove informagoes monetarias para os usuarios
internos e externos.

» Hoje os dois sistemas se completam e se sobrepoem,
fornecendo informagoes monetarias e nao monetarias,
com foco nos processos de negocio.



