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CONTEXTO

* Reclamac0es comuns dos executivos:

— Mais informacoes de mercado do tipo inadequada, do
gue adequada.

— Informacoes dispersas dentro da empresa, exige
muito esforco para localizar-las e integra-las.

— “Alguns” executivos retém informagdes importantes.
— Informacoes importantes geralmente chegam tarde.

— As informagoes muitas vezes Nnao Sao0 A, -
confiaveis. Y




INTRODUCAO

» Revolucao Cientifica

— Periodo que comecou no seculo XV e prolongou-se
ate o fim do século XV.

— Ciéncia se separa da Filosofia.
— Conhecimento mais estruturado e pratico

— Necessidade de explicacOes sobre
os fenOmenos da natureza.




INTRODUCAO

» Revolucao Industrial

— Iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII,
expandiu-se pelo mundo a partir do seculo XIX.

— Consistiu em um conjunto de mudancas tecnoldgicas
com profundo impacto Nno processo 5
produtivo em nivel econdmico e social. %L-

— A maquina foi superando o trabalho L
humano. |

— Necessidade de amplificar o poder
producao (forca fisica).
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INTRODUCAO

Revolucao da informacao

— Iniciada no final do século XIX.

— Tambem chamada de Terceira Revolucao Industrial,
ou Revolucao Teécnico-Cientifica-Informacional.

— E o resultado do rapido avanco das tecnologlas da
Informatica e comunicacao. -

— Necessidade de amplificar
0 poder do pensamento.




INTRODUCAO

* Todas as funcoes da Administracao —
planejamento, organizacao, lideranca, e controle
sao necessarias para o bom desempenho da
organizacao.




INTRODUCAO

» Para apoiar essas funcoes, especialmente o
nlanejamento e o controle, os Administradores
precisam de informacoes.

- Destaque: importancia dos sistemas que
fornecem informacoes aos Administradores.



INTRODUCAO

* As empresas utilizam a tecnologia como
ferramental para:
— Resolucao de problemas;
— Melhorar o controle;
— Melhorar o fluxo de informacoes;
— Melhorar o processo de tomada de decisoes.

* Assim as empresas necessitam de um
profissional que possa compreender e aplicar
melhor a tecnologia nos seus processos.



Quem é esse
profissional?




INTRODUCAO

* O executivo necessita de sistemas de
Informacao eficientes, que processam grande
volume de dados gerados e produzem
iInformacoes validas.

» Essas informacoes devem propiciar a
Identificacao dos problemas e das necessidades
organizacionais nos varios niveis da empresa,
bem como fornecer subsidios para avaliar o
Impacto das diversas decisoes a serem tomadas
pelo executivo.



INTRODUCAO

- A medida que aumenta a complexidade interna
da empresa e no ambiente em que ela atua, o

processo de tomada de decisao tende a tornar-
se, também, mais complexo.



CONCEITOS BASICOS



SISTEMA

« Sistema é um conjunto de partes interagentes e
Interdependentes que, conjuntamente, formam
um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcao.

* O sistema fornece informacoes sobre o
passado, o presente, e o futuro projetado sobre
efeitos relevantes dentro e fora da organizacao.



SISTEMA

» Caracterizamos um sistema, pelo simples
fato do processo de transformacao.
— Industria de frutas: recebe as frutas e as

transforma em doces embalados e entrega ao
COmercio.

— Jornal: atividade que capta informacoes e as
transforma em noticias.



SISTEMA

» Assim, fica claro que sistemas sao de fato
um processo de transformacao de
energias. E, por gue energias?

« Dada a variedade de inputs passiveis de
transformacao, matérias, palavras,
pensamentos, etc.



DADO X INFORMACAO

 Dado

— Elemento bruto que por si s6 ndo conduz a
compreensao de determinado fato ou
situacao.

* Informacao

— Dado trabalhado gque permite ao executivo
tomar decisoes.

— Conduz a compreensao de um fato ou
situacao.



DADO X INFORMACAO

* O que diferencia um dado de uma
iInformacao???

- E 0 conhecimento que ela propicia ao
tomador de decisoes.

DADO GERA
TRANSFORMADO CONHECIMENTO




DADO X INFORMACAO

» Exemplo de dados numa empresa:
— Quantidade de producao mensal.
— Custo de matéria-prima.
— NUmero de empregados.

RESULTADO DA
ANALISE DOS
DADOS

TRANSFORMACAO




DADO X INFORMACAO

331 Detergente Brite 1,29
863 Café BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
663 Country Ham 3,29
524 Fiery Mustard 1,49
113 Ginger Root 0,85

331 Detergente Brite 1,29

Regido de vendas: Noroeste
Loja: Superloja n® 122
UNIDADES

N° ITEM DESCRICAO VENDIDAS

331 Detergente Brite 7.156

TOTAL DE
VENDAS
NO ANO
$9.231,24

Informacao

“Sistemas de Informacdes Gerenciais”, Laudon, K. C. / Laudon, J. P.



DADO X INFORMACAO

 Para o IBGE...

X] A producao de bananas foi de 5T.
X] A producao de bananas no RJ foi de 5T.

M A producado de bananas no RJ, em 2006, foi
de 5T.

O que diferencia uma

e @® ‘ sentenga da outra?
Por que apenas a dltima foi

considerada como uma
Informagdo?




Dimensoes da Qualidade da

Informacao

Tempo

Prontiddo: fornecida quando necessaria
Aceitacao: atualizada quando fornecida
Frequéncia: fornecida sempre que necessaria
Periodo: abrange passado, presente e futuro

Conteudo

Precisao: isenta de erros

Relevancia: foco nas necessidades dos receptores e das situacoes
especificas

Integridade: informagao completa

Conciséao: apenas o que for necessario sera fornecido

Amplitude: alcance amplo ou estreito; foco interno ou externo

Forma

Clareza: de facil compreenséao

Detalhe: modo detalhado ou resumido

Ordem: sequéncia de organizacao da informacgao
Apresentacéo: narrativa, numerica, grafica etc.
Midia: eletrénica, impresso, video, foto, etc.




EXERCICIO 1

» Qual a informacao podemos obter com a
analise desses dados”?

— Quantidade de producao - ?7??7??
— Custo de matéria-prima > ???7??




EXERCICIO 1

- EXEMPLO

* Quantidade de producao - Capacidade de
producao

« Custo de matéria prima - Custo de venda do
produto

« Numero de empregados - Produtividade do
funcionario



COMPONENTES DE UM SISTEMA



COMPONENTES DE UM SISTEMA
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Oliveira, D. Sistemas, Organizacdo e Métodos. 172 Ed. (2007)



COMPONENTES DE UM SISTEMA

Ambiente

| Feedback Feedback

Sinais de CD"!“_"E PE,I_a Sinais de
Controle Administracao Controle
| I i
Entrada de Processo de Saida de
Matéria-Prima Producao Produtos Acabados

Fronteira do Sistema

Qutros Sistemas




COMPONENTES DE UM SISTEMA

* Objetivos: se referem tanto aos objetivos
dos usuarios do sistema, quanto aos do
proprio sistema, ou seja, é a finalidade
para a qual o sistema foi criado. E a
propria razao de existéncia do sistema.




COMPONENTES DE UM SISTEMA

* Entradas do sistema: caracteriza as
forcas que fornecem ao sistema o
material, a informacao e a energia para a
operacao ou processo de transformacao,
0 qual gerara determinadas saidas do
sistema que devem estar em sintonia com
0S objetivos estabelecidos.



COMPONENTES DE UM SISTEMA

» Transformacao do sistema: funcao que
possibilita a transformacao de uma
entrada em um produto, servico ou
resultado (saida). Esse processo é a
maneira pela qual os elementos
componentes interagem no sentido de
produzir as saidas desejadas.



COMPONENTES DE UM SISTEMA

- Saidas do sistema: resultado do
processo de transformacao. As saidas
podem ser definidas como as finalidades
para as quais se uniram objetivos,
atributos e relacoes do sistema. As saidas
devem ser, portanto, coerentes com 0s
objetivos do sistema. Visando o controle e
avaliacao, as saidas devem ser
guantificaveis.




COMPONENTES DE UM SISTEMA

» Controle e avaliacao do sistema:
propiciam a checagem da relacao Saida X
Objetivos. Para realizar o controle e
avaliacao de maneira adequada, &
necessaria uma medida de desempenho
do sistema, chamada indicador ou padrao
(forma padronizada).



COMPONENTES DE UM SISTEMA

» Retroalimentacao: ou realimentacao, ou
feedback do sistema, que pode ser
considerado como a reintroducao de uma
saida sob a forma de informacao.



EXERCICIO 2

* Crie um exemplo de sistema composto
por pessoas, equipamentos, materiais,
etc.



EXERCICIO 2

EXEMPLO:
Objetivo do sistema: fazer pizzas.
Entrada: ingredientes, lenha, energia elétrica, etc.

Processo: é a integracao entre pessoas, equipamentos
e materiais que vai gerar cada pizza.

Controle e avaliacao: sao os clientes que vao
experimenta-las e julgar se estdo boas ou nao.

Realimentacao: o fato do cliente gostar ou ndo gostar &
uma informacao que val ajudar a melhorar o
desempenho desta pizzaria.



BIBLIOGRAFIA

« Oliveira, D.P.R. Sistemas, Organizacao e Métodos:
uma abordagem gerencial. 16a ed., Sao Paulo: Atlas,
2007.

- Padovezze, C.L. Sistemas de Informagcdes Contabeis:
fundamentos e analise. 32 ed.,Sao Paulo: Atlas, 2002.

- Cavalcante, E. Revolucao da informacao: algumas
reflexdes. Caderno de Pesquisas em Administracao,
Sao Paulo, v.1, n°1, 2°SEM, 1995.



