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RELEMBRANDO

* Um sistema é .
— Um conjunto de elementos
— Dinamicamente relacionados
— Formando uma atividade
— Para atingir um objetivo
— Operando sobre dados / energia / matéria
— Para fornecer informacao / energia / mateéria



CARACTERISTICAS DOS SISTEMA

» Objetivo: Todo sistema tem um objetivo,
um fim ou resultado. Ele nunca trabalha
para si, ou voltado para dentro.

» Se a organizacao é um sistema, se ela
nao for voltada para um objetivo ou fim,
estara irremediavelmente fadada a
extincao.



CARACTERISTICAS DOS SISTEMA

 Divisibilidade: Todo sistema é sempre
subdivisivel e sempre sera parte de um
sistema maior.

* Exemplo: Sistema veiculo, dividi-se em
subsistemas: sistema elétrico, de
suspensao, de freios, de direcao, que, se
vistos individualmente, serao sistemas e
nao subsistemas.



CARACTERISTICAS DOS SISTEMA

* Interdependéncia: Todo sistema se inicia e
termina dentro de um ou mais sistemas. Desta
forma, eles nunca terao limites absolutos e
claros, ndo havera divisores de agua.

« Como um sistema sempre compreendera parte
ou partes de outros, se alterarmos um
subsistema estaremos alterando diretamente
outros e indiretamente muitos e, fatalmente,
afetando o sistema maior.



EXERCICIO 3

» Crie um exemplo de um sistema,
composto por objetivo, divisibilidade e
Interdependéncia.



AMBIENTE DE UM SISTEMA

» E 0 conjunto de elementos que nio
pertencem ao sistema, mas:

— Qualquer alteracao no sistema pode mudar
ou alterar os elementos;

— Qualquer alteracao nos elementos pode
mudar ou alterar o sistema.




AMBIENTE DE UM SISTEMA

Mercado de

Mao de obra

~ |

: Empresa < » Consumidores

Sistema / \
Financeiro Comunidade

Tecnologia

Governo Concorréncia

Fornecedores -

Sindicatos



AMBIENTE DE UM SISTEMA

MONTADORAS

No momento em que pedem heneficios ao governo,
fabricantes de automoveis querem reduzir forga de trabhalho

GM demite 450; sindicato '"vai a
ouerra'

. CcQrros

Folha de Sao Paulo, 23 de Julho de 2003



AMBIENTE DE UM SISTEMA

Sobram vagas e salarios na nova
economia

Cotno as etnpresas cotrern tmals rapido que o mercado de
trabalhe, faltam profissionais. Quem ja tem qualificacio &
contratade a peso de oure. "O problema ndo acontece 56 no
Brazil A& falta de profissionais do setor ocorre no mundo todo”,
letmbira Anbines

Folha de Sao Paulo, 08 de abril de 2001

Concorréncia da BRA

i0 presidente da (Gol falou sobre suas expectativas para o iicio
das operacdes da aérea BEA como empresa de transporte
regular no présmme dia 21, & BEA, que tera wios sando do
aeroporto de Congonhas, em 580 Paulo, para diversas capitais,
tem promessa de praticar precos entre 12% e 20% menores do
que oz da Gol

"Warmos considerar a estratéga deles [BEA], que, naturalmente,
podera nos afetar, poderd afetar a mdistria. E vamos reagir, na
medida do possivel, na medida em que nds temos condigdes de
contihuar praticande precos responsaveis, a qualgquer
concorrente, BEA, Vang, TAW ou quem for", afirmou Jumor,
"Haojge, eles operam et Guarulhos e ndo t8m precos 12%

menores.”
Folha de Sao Paulo, 02 de Novembro de 2005



HIERARQUIA DOS SISTEMAS

 Sao 3 os nivels a serem considerados na
hierarguia dos sistemas:
— Sistema: é o foco do estudo:

— Subsistema: sao as partes identificadas de
forma estruturada, que integram o sistema
(partes componentes);

— Supersistema ou ecossistema: é otodo e o
sistema é um subsistema dele.



HIERARQUIA DOS SISTEMAS
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HIERARQUIA DOS SISTEMAS

ECOSSISTEMA
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HIERARQUIA DOS SISTEMAS
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HIERARQUIA DOS SISTEMAS

Ecossistema:
Ministério da Saude

Sistema.
Administracdes
Regionais de Saude
(ARS)

Sub-sistemas:
Hospital

ARS/

Hospital

-



HIERARQUIA DOS SISTEMAS
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Lel, igreja, escola
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RELACOES ENTRE SISTEMAS

* Muitas vezes, a saida (output) de um
sistema e a entrada (input) de outro
sistema,;

- Uma mudanca em um sistema pode ter
reflexos (reacoes) nos sistemas
relacionados;

- E necessario o estudo dos sistemas para
prever essas reacoes evitando surpresas.



RELACOES ENTRE SISTEMAS
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DEFINICAO DE ENTROPIA

- Para manter-se organizado um sistema
depende de esforco (energia);
— Os sistemas tendem a estados com menos
energia.
* Na natureza, os sistemas tendem sempre
a desorganizacao, ao caos.

— Os sistemas tendem a estados de maior
entropia.



NATUREZA DOS SISTEMAS

* Fechados: nao apresentam intercambio com o
melo-ambiente, nao influenciando nem
recebendo influéncia do mesmo. Nao existe, no
entanto, sistema totalmente fechado, na
concepcao exata da palavra.

« Os autores tém assumido para este tipo de
sistema tudo aquilo que é rigidamente
determinado, ou seja, 0s chamados sistemas

mecanicos. Exemplo: reldgio.



NATUREZA DOS SISTEMAS

* Abertos: sao agueles que sao
Influenciados e influenciam o ambiente
atraves das entradas e saidas, sejam elas
guais forem. Trocam matéria e energia
constantemente com o meio ambiente.



NATUREZA DOS SISTEMAS

» Sistemas abertos sao empresas que estao
em permanente intercambio com o seu
ambiente e se caracterizam por equilibrio
dinamico.

* Intercambio = fluxos continuos de
entradas e saidas de matéria, energia
e/ou informacoes



NATUREZA DOS SISTEMAS

* Exemplo

» A pizzaria € um sistema aberto. Ela
iInterage com o0 meio ambiente, pois 0
local de funcionamento influencia em sua
lucratividade. Se o fornecedor nao
entregar algum ingrediente afetara o seu
desempenho, ou se chover pode diminuir
0 movimento da pizzaria.



NATUREZA DOS SISTEMAS

 Considere os dois sistemas abaixo:

Caixinha de Musica

Sempre 0 mesmo resultado

Ar-Condicionado

Ajusta-se a situacao atual
Feedback

Sistemas auto-regulaveis



CONSTITUICAO DOS SISTEMAS

» Sistemas Fisicos (maquinas, objetos,
equipamentos) (edificios, maquinas e
materias-primas)

» Sistemas Abstractos (ideias, conceitos,

hipoteses, planos e filosofias) (politica da
empresa)



CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS
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SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

» “Conjunto de partes e funcoes dinamicas,
iInterdependentes, com objetivos comuns.”
— Abertos.

— pertencem a sistemas maiores.

— Contém sistemas menores.

— Tém objetivos especificos (e usam feedback).
— Tém estrutura complexa.
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