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INTRODUCAO

» Sistemas de Informacao sao parte da
organizacao.

» Um sistema de informacao baseado em
computador (SIBC) e aquele que
automatiza ou apoia a realizacao de
atividades humanas através do
processamento de informacoes.



SIBC

* Um sistema baseado em computador &
caracterizado por alguns elementos

fundamentais.
— Hardware

— Software

— Informacoes

— Usuarios

— Redes
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COMPONENTES DE UM Sl

. Recursos humanos - individuos gue
trabalham com o sistema ou utilizam sua saida
(output), ou seja, usuarios e operadores de
hardware e software.

. Hardware — computadores e periféricos.
Juntos eles aceitam os dados e informacoes,
fazem o processamento e a visualizacao.

. Software - programas e procedimentos que
permite que o hardware processo os dados.



COMPONENTES DE UM Sl

Dados — colecao de arquivos, tabelas e outros
dados inter-relacionados que armazenam dados
e suas respectivas associacoes.

Redes - sistema de ligacao que permite o
compartilhamento de recursos entre diversos
computadores.

Tudo Isso, para executar atividades de entrada,
processamento, producao, armazenamento e
controle que convertem recursos de dados em
produtos de informacao.



SIBC

« Conhecer como 0os computadores e programas
de computador trabalham é importante no
projeto de solucoes para os problemas
organizacionais, mas 0s computadores sao
apenas parte de um Sistema de Informacao.

- Computadores e programas sao as ferramentas
de um SIBC, mas sozinhos nao podem produzir
a Informacao para necessidades particulares de
uma organizacao.



SIBC

- Para entender sistemas de informacao
deve-se entender os problemas para o0s
guais eles foram projetados, seus
elementos arquiteturais e de projeto, e 0S
pProcessos organizacionais que levaram a
essas solucoes.



SIBC

* Numa perspectiva gerencial e de negocios, um
S| &€ mais do que apenas uma operacao de
entrada/processamento/saida.

* Um SI é uma solucao organizacional e
administrativa, baseada na tecnologia da
InNformacao, para desafios e problemas criados
num ambiente de negdcios.

- Para entender Sl, deve-se entender as 3
dimensoes gerais do sistema: organizacao,
administracao e tecnologia da informacao.



SIBC

* Exemplos de sistemas baseados em

computador

— Sistema de Automacao Bancaria

— Sistema de Folha de Pagamento

— Sistema de Controle Académico

— Sistema de Biblioteca

— Sistema de Controle de Trafego Urbano

— Sistema de Controle de Elevadores

— Sistema de Editoracao de Jornais e Revistas



SIBC

Sistemas de Informacéao vistos de uma
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A Empresa e seus Sls

« Um administrador, precisa entender o
papel dos diversos tipos de Sl existentes
nas empresas hoje, gue sao necessarios
para apoiar a tomada de decisoes e
atividades de trabalho existentes nos
diversos niveis e funcdes organizacionais,
sejam elas desktop ou via web.



A Empresa e seus Sls

» Eles provocam mudancas organizacionais
e administrativas trazendo desafios para
administracao.

* O principal desafio € o administrador
identificar quais setores precisam estar
interligados e como usufruir dos Sl para
alcancar metas e objetivos.



A Empresa e seus Sls

* Por existir diferentes niveis em uma
organizacao, existem diferentes tipos de
sistemas servindo cada nivel organizacional.

* De acordo com O’Brien (2000) os Sl sao
divididos em 4 tipos:
— Sistemas de Informacao Transacionais (SIT)
— Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
— Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)
— Sistemas de Informacodes Executivas (SIE)



SIT

Sistemas de Informacao Transacionais.

Tambeéem conhecido como Sistema de processamento
de transacoes ou Sistemas de Informacao
Operacional.

Atua no nivel operacional da organizacao.

SAao os sistemas mais simples e comuns que apoiam
as funcoes operacionais da organizacao, aquelas
realizadas no dia-a-dia.

Os sistemas deste tipo geralmente sao padronizados,
ISto €, que devem ser operados da mesma forma.



SIT

« Como eles suportam as operacoes da empresa,
as respostas do sistema devem ser rapidas, o
sistema também deve ser confiavel.

« Sao utilizados na automacao de tarefas
repetitivas e transacionais, como as de controle
de estoques, contabilidade, sistemas de
cobranca e pago de contas, folha de
pagamento, emissao de NF, emissao de pedido,
compra de mercadoria, sistemas de cadastro
em geral, etc.



SIT

« Essas informacoes normalmente alimentam um
banco de dados para futuras consultas.

» Caracteristicas de um SPT

— Cada transacao do SPT requer:
« Entrada e alimentacéo de dados.
* Processamento e armazenamento.
« Geracao de documentos e relatorios.



SIT

* Devido a sua importancia de processamento de
transacoes, as organizacoes esperam gue Sseus
SPTs atinjam um numero de objetivos
especificos, incluindo os seguintes:

— Processar dados gerados por e sobre transacoes

— Manter um alto grau de precisao

— Assegurar a integridade dos dados e da informacao
— Produzir documentos e relatdrios em tempo

— Aumento da eficiéncia do trabalho.



SIT

» AplicacOes do processamento de transacoes:
— Processamento de pedidos
— Fatura
— Controle de Estoques
— Contas a pagar e receber
— Compras
— Recebimento
— Expedicao
— Folha de pagamento
— Contabilidade Geral



SIG

Sistemas de Informacao Gerencial

A finalidade principal de um SIG é ajudar uma
organizacao a atingir as suas metas, fornecendo aos
administradores uma visao das operacoes regulares da
empresa, de modo que se possa organizar, controlar,
planejar mais eficaz e eficientemente.

Em resumo, um SIG fornece aos administradores
Informacaoes Uteis (textuais, planilhas ou graficos) para
obter um feedback para as operacoes empresariais.

Esses relatorios ajudam os administradores,
fornecendo-lhes dados e informacoes para a tomada de
decisoes, de forma que possam utiliza-los prontamente.



SIG

* O usuario deve solicitar de alguma forma (escolha por
menus, uso de comandos, etc.) a informacao que
necessita, e o SIG procura em seus registros tal
Informacao e a apresenta da melhor maneira possivel
ao usuario.

« Os SIG’s aparecem nos 3 niveis da piramide
administrativa (estratégico,tatico e operacional), sempre
gue houver alguma decisao sendo tomada.

* O SIG é composto por fontes internas e externas a
organizacao.



SIG

- Uma empresa pode utilizar um SIG gue seja distribuido
em diversos subsistemas de informacao.

* O ideal num SIG é a sua abrangéncia, permitindo captar
Informacoes operacionais e possibilitar o0 seu manuseio
e analise pronta e correta para a gestao.

« As vantagens competitivas podem ser obtidas através
do suporte da tecnologia da informacao de modo a
ampliar a capacidade da organizacao em lidar com seu
meio interno e externo.



SIG

« Uma empresa ou uma organizacao € um sistema e seus
departamentos ou areas funcionais sao seus
subsistemas organizados em linhas funcionais (financas,
marketing, industrial, e assim por diante).

* A maior parte dos subsistemas funcionais, € claro,
compartilha certos recursos de hardware, dados e,
freqUentemente, até pessoas.

* Deve-se projetar um SIG para que ele seja uma colecao
Integrada de subsistemas funcionais dentro da
organizacao. Para tanto, recursos de hardware e banco
de dados devem ser compartilhados para que haja a
Integracao.



SIG

Entradas para um SIG

— Os dados podem ser originarios tanto de fontes internas e
externas.

Fontes de Dados Internas para o SIG
— Os sistemas de informacoes gerenciais
— A missao estratégica ou plano da organizacao

Fontes de Dados Externas para o SIG

— Clientes, fornecedores, concorrentes e acionistas cujos dados
nao foram coletados pelo SIT.

Saidas de um SIG

— Relatorios que séo distribuidos aos administradores.



SIG

* Beneficios dos SIGs para as empresas:

reducéo dos custos das operacoes;

melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforco;

melhoria de produtividade, tanto setorial quanto global,
melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

melhoria na tomada de decisdes, por meio de fornecimento de
informacdes mais rapidas e precisas;

melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacoes;



SIG

+ Beneficios dos SIGs para as empresas:

— melhoria na adaptacéo da empresa para enfrentar os
acontecimentos nao previstos, a partir das constantes mutacoes
nos fatores ambientais;

— otimizacao na prestacao dos seus servicos aos clientes;
— melhor interagcdo com seus fornecedores;
— aumento do nivel de motivacédo das pessoas envolvidas.



SIG

Tecnologias de Apoio

Leitura Otica: normalmente efetuada por meio do
conceito de codigo de barras.

Scannerizacao: Tecnologia de copiagem de
documentos, com palavras, nUmeros ou imagens.

Coletores Eletronicos de Dados: cartao de ponto de
trabalho automatico, sistemas de controle de pessoal
(cracha eletronico), etc.



SIG

Tecnologias de Apoio

Edi — Troca Eletronica de Dados: tecnologias e sistemas
de transmissao e retransmissao de informacao.

Multimidia: Incorporacao de som e imagem (video,
televisao) aos sistemas de informacao.

TelecomunicacOes e Satélites: Incorporacao de
sistemas e tecnologias para comunicacao entre
empresas e dentro da empresa, tails como palestras e
conferéncias eletronicas, reunides a distancia, via radio,
circuito de televisao, sistemas de seguranca etc.



SIG

Aplicativos Geneéricos

Workflow: sistema de gerenciamento e distribuicao de
iInformacodes de forma eletronica de um processo, dentro
de uma organizacao.

Data Warehousing: E um armazém organizado de
Informacodes de todos os sistemas acessivel de forma

pretensamente inteligivel para qualguer usuario dentro
da empresa.

Internet: Rede mundial de computadores gue se
comunicam entre si, utilizando uma linguagem comum.



SIG

- Aplicativos Genéricos

* Browser: software que permite e facilita a pesquisa e

capacitacao de informacoes dentro de um sistema ou
rede de computadores.

» Cartao de Credito: acoplamento da rede mundial de
cartdes de credito, junto com a Internet, permite a
empresa agilizar o processo de pagamento e
recebimento de contas a distancia.



SIG

« Aplicativos Genéricos

« Correio Eletronico: sistemas de comunicacao dentro e
fora da empresa.

- E—Mail: servico de troca de mensagens entre dois
usuarios, por meio de computador.

* Intranet: disponibilizacao de informacoes da empresa
utilizando o padrao WWW (da Internet).



SYAD,

Assistem aos gestores na tomada de decisao nao
rotineira, ou seja, em ambientes complexos.

Tipicamente os SADs incluem modelos que os gestores
podem usar para avaliar o impacto de cada alternativa
de solucao para um problema e ajuda na escolha da
melhor alternativa.

Um SAD recebe como entrada alternativas para solucao
de um problema e devolve as conseqguiéncias para cada
alternativa.

O SAD néo decide qual é a melhor deciséo, nem indica
gue alternativas existem.



SYAD,

“Os SAD sao sistemas computarizados que tém trés
componentes que interagem entre si: um sistema de
linguagem (mecanismo de comunicacao entre 0s varios
componentes), um sistema de conhecimento (repositorio
dos dados) e um sistema de processamento de
problemas (ligacao entre os outros dois componentes
com a particularidade de este ter capacidades especiais
necessarias as tomadas de decisao)” (Bonczek 1980)



* Vantagens
— Rapidez
— Ultrapassar limites cognitivos (através do computador)
— Reducao de custos

— Qualidade (obtencao do valor 6timo mais proximo dos nossos
objetivos)
— Decisbes mais eficazes

— Decisbes mais eficientes
— Melhor comunicacao entre os decisores
— Melhor utilizacao do processo de aprendizagem



* Desvantagens

Problema de acao.

Orientacéao para escolha.

Suposicao da relevancia da resposta do sistema.
Transferéncia de poder ao sistema que nao € intencional.
E mais dificil atribuir responsabilidades.



SYAD,

* Um Sistema de Apoio a Decisdo contém o0s seguintes
subsistemas:

— Subsistema de gerenciamento de dados
» Base de dados onde esta a informacao relevante

— Subsistema de gerenciamento do modelo

» Pacote de software que permite ao modelo capacidades analiticas (atraves
de ferramentas de analise estatistica ou financial) e de gestéo.

— Subsistema de gestdo do conhecimento

» Subsistema pode realizar o papel de qualquer um dos outros subsistemas
ou agir de forma independente.

— Subsistema de Interface com o utilizador

« E o subsistema que permite ao utilizador o contacto com o SAD, contacto
esse gue é feito através de comandos.



SIE

Sistemas de Informacéao Estratégicos

Atuam no nivel estrategico.

Possuem funcoes dos SIGs e dos SADs.

Sistemas de informacao orientados para executivos

Geralmente essas informacoes sao disponibilizadas em
ambiente facil e direto para que os executivos da
empresa possam rapidamente obter uma informacao,
identificar problemas, rastrear dados sobre tendéncias,
comunicar-se com empregados e determinar objetivos
estratégicos.



SIE

* Os SIE representam a evolucao natural dos
sistemas de informacao de gestao, pela
necessidade das empresas tirar partido da
Informacao recolhida e processada para ganhar
vantagem competitiva e redefinir os objetivos da
empresa para reajusta-la as alteracoes
ambientais.



SIG X SAD

A diferenca para o SIG € gue um SAD é
Interativo (usuario pode entrar com varias
alternativas) e ainda avalia as alternativas
atraves de tecnicas de what-if (= e se eu
fizer isto, o que acontecera ...), tais como
projecao e regressao.



SIG X SAD

SIG

SAD

Apoio a decisdo

fornecido

Fornecem informacdes
sobre o desempenho da

organizacao.

Fornecem informacdes e
tecnicas de apoio a decisdo
para analisar problemas ou

oportunidades especificos.

Forma e freqiiencia

das informacdes.

Periodicas. de excecdo, por
demanda e relatdrios e

respostas em pilha.

Consultas e  respostas

interativas.

Formato das | Formato pre-especificado | Formato ad hoc, flexivel e
informacdes fixo. adaptavel.
Metodologia  de | Informagdes  produzidas | Informagdes  produzidas

processamento das

informacdoes.

pro extracdo e manipulacao

de dados dos negocios

por modelagem analitica de

dados dos negocios.

Tabela 4 Comparativo entre o sistema de apoio a decisdo e o sistema gerencial. Fonte:

(O'Brien,2001)




ESCOPO DOS Sls

* Os Sl podem ser diferenciados por sua
abrangéncia de uso.

« Slindividuais: dirigidos a uma s pessoa ha
organizacao.

- Sl funcionais ou departamentais: atendem as
necessidades de informacao de funcoes
Individuais ou departamentais. Sao exemplos de
tais sistemas o0s sistemas contabeis, os sistemas
de gestao de vendas, os sistemas de entradas de
pedidos, os sistemas de gestao de estoque.



ESCOPO DOS Sls

» Sistemas de Informac0es Empresariais:
iIntegram de forma completa as funcdes de uma
empresa ou empreendimento e proporcionam
um repositorio unico, abrangente, para as suas
Informacoes.

» A palavra empresarial (enterprise) significa uma
cooperativa , corporacao, associacao, uniao ou
gualquer grupo de individuos trabalhando juntos
COmMO uma organizacao.



ESCOPO DOS Sls

« Sistemas de informacoes
Interorganizacionais: sao aqueles que
oferecem um ponto de interacao comum € um
repositorio de informacdes comum a uma
empresa, seus fornecedores, distribuidores e/ou
transportadores.



