Sistemas de

Informacoes
Gerenclais

Aula 5
Informacao Gerencial

Professora: Cintia Caetano




Introducao

O processo de tomada de decisao
Antes:

Administrar era uma arte pessoal

— A informacé&o n&o era considerada um recurso tao importante
para a empresa.

Atualmente;

Processo de coordenacao sistémica

— Ainformacao e imprescindivel e sdo necessarios sistemas que
gerenciem essas informacoes.



Introducao

« Sistema Gerencial € 0 processo administrativo
(planejamento, organizacao, direcao e controle) voltado
para resultados.

- Sistema de Informac6es Gerenciais (SIG) é o
processo de transformacao de dados em informacoes
gue sao utilizadas na estrutura decisoria da empresa,
bem como proporcionam a sustentacao administrativa
para otimizar os resultados esperados.



Introducao
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Relatorios Gerencials

« Sao0 0s documentos gue consolidam, de
forma estruturada, as informacoes para a
tomada de decisoes.

* Os relatorios gerenciais tém a finalidade de
fornecer informacoes precisas e pontuais,
capazes de auxiliar na melhor tomada de
deciséo, conforme objetivos e estratégias da
organizacao.



Relatorios Gerencials

» Os relatorios gerenciais podem ser
apresentados de diversas maneiras:
— Convencional — relatorio fisico, dossié.

— Moderno — boletim eletrénico via e-maill,
pagina na web, etc.



Relatorios Gerencials

A estrutura dos relatorios gerenciais pode
ser diversificada de acordo com a
atividade desenvolvida pela organizacao e
com as informacoes e topicos que lhes
sao relevantes para o processo decisorio.



Relatorios Gerencials

* De modo geral, a estrutura dos relatorios &
composta pelos itens:

1. Numeros:refletem o momento atual e o
anterior para fim de analise das evolucoes e
Involucoes e apresentam a situacao
desejada.

2. Graficos: facilitam o entendimento do
cenario atual através da exposicao visual.

3. Comentarios: minimizam a divergéncia na
Interpretacao das informacoes apresentadas



Relatorios Gerencials

4. DecisOes/Ac0Oes: expressam 0S
procedimentos adotados pelo
executivo.Podem representar possibilidades
alternativas a serem adotas no
desenvolvimento dos trabalhos.

5. Resultados: expressam a meta (ou metas)
a ser (serem) alcancada através das acoes
e decisOes com base nas informacoes
representadas pelos numeros, graficos, etc.



Relatorios Gerencials

- Modelo geral do relatorio

PLANOS || RELATORIO GERENCIAL |[IDATA __/ /[ Ne

AREA:

ASSUNTO:

NUMEROS

GRAFICOS

COMENTARIOS

DECISOES/ACOES: RESULTADOS:




Informacao

- Tarapanoff (1995, p.14) cita Drucker que afirma: "a
informacao é a ferramenta do Administrador".

« Partindo desta afirmacao, pode-se considerar que a

necessidade da informacao nas organizacoes €
Inquestionavel.

* Pode-se assim dizer, sem medo de errar, gue sem
Informacao nao existe Administracao eficaz.



Informacao Gerencial

- E qualquer peca que tenha potencial para afetar a
decisao que o gerente ira tomar em relacdo a um objeto
l0gico de decisao.

» InformacOes operativas e gerenciais.

— Cassarro (1988, p.44) afirma que: “as informagdes operativas
praticamente independem das pessoas, enquanto as gerenciais
sao muito influenciadas pelas pessoas que ocupam posicoes
gerencias.”

— Bio (p.120) cita: “uma informacgao operacional gerada por um
sistema qualquer, tem por finalidade simplesmente permitir que
determinadas operacdes continuem acontecendo dentro do ciclo
operacional da empresa“. Ja as informacdes gerenciais
“destinam-se a alimentar os processos de tomada de decisao”.



Informacao Gerencial

* A informacao gerencial deve ser uma ferramenta que
permita o controle do planejamento estabelecido, a
medicao e avaliacao dos resultados alcancados,

propiciando a adocao rapida dos ajustes necessarios a
melhoria das acoes da organizacao.



Ciclo de Vida dos Sis

* Ociclo de vidade um sistema de informacéo e
composto por criacao, evolucao, decadéncia e morte.

 Embora nao existem medidores precisos para
estabelecer em que ponto o sistema se encontra, é
possivel ter uma boa idéia se analisarmos os fatores
abaixo:



Ciclo de Vida dos Sis

Criacao
O sistema é criado com a utilizacao de um projeto que
estabelece os objetivos que o sistema devera alcancar.

Toda a expectativa em relacao ao sistema deve ser
declarada no projeto.

Evolucao

Mudancas nas organizacoes, no mercado ou acoes
governamentais forcam os sistemas a evoluirem para
atender as novas necessidades das empresas.



Ciclo de Vida dos Sis

- Decadéncia

* Um sistema de informacao nem sempre consegue
acompanhar as evolucoes tecnologicas, organizacionais
ou exigéncias de governos. Ha situacbes em gue se
torna muito oneroso realizar adaptacoes nos sistemas
para atender tais necessidades.

- Com o tempo o sistema comeca entrar em decadéncia,
ISto pode ser observado quando as necessidades do
mercado comecam a distanciar-se dos sistemas de
Informacao.



Ciclo de Vida dos Sis

* Morte

« A morte de um sistema de informacao nem sempre €
declarada, mas ela ocorre quando o sistema ja nao
atende mais as necessidades da empresa ou dos
usuarios. Ha casos que a empresa mantém o sistema
apenas para consulta de dados antigos ou para
operacoes basicas que ainda sobrevivem..



Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Sis

* O ciclo de vida cumpre os objetivos de:
— Definir as atividades a serem executadas;
— Introduzir coeréncia entre as diversas etapas;
— Fornecer pontos de controle de progresso;

— Oferecer pontos de tomada de decisao sobre o
projeto.



Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Sis

* O ciclo de vida para criacao de um sistema possui sete
fases:
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Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Slis

1. Estudo de viabilidade: verifica se o projeto solicitado é
factivel. E a realizacdo do estudo da viabilidade técnica e
economica de se desenvolver o sistema de informacao.
Fornece a estimativa dos recursos necessarios (humanos e
materiais) para o desenvolvimento e a operacao do sistema, a
estimativa do tempo de desenvolvimento de cada etapa do
ciclo de vida, a avaliacao e previsao do impacto que o sistema
trara na organizacao quando estiver em operacao, definicdo do
escopo do novo sistema, o levantamento dos problemas do
sistema atual, o levantamento dos objetivos e das metas que o
novo sistema devera cumprir. No final desta fase, o gerente ou
responsavel pelo projeto pode desistir de levar o mesmo
adiante, caso nao julgue conveniente a continuidade do projeto,
ao avaliar o custo/beneficio.



Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Slis

2. Analise: descreve “0 que” o sistema devera fazer para
cumprir os seus objetivos. Nesta fase levanta “o qué” o
sistema devera fazer para cumprir os objetivos propostos,
independente de “como” sera implementado. O produto
desta fase € um conjunto de especificacoes estruturadas
gue mostram as funcdes do sistema. Diagramas como:
diagrama de fluxo de dados (DFD), o diagrama de
transicao de estado (DTE) e o modelo conceitual de
dados séo exemplos de especificacGes estruturadas
produzidas nesta fase. Toda documentacao estara
descrevendo o sistema através de trés componentes
principais: dados, processos e fluxos.
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Autor
codigo :int
naome : String

Fossui

Livro

cadigo :int

titulo : String
editora ; String
anoPuhblicagdo :int
1. liseM - string

Registrard ; void
Apagard void

assunto : String
edicdo :int
ndmeroPadinas ;int
walume : String

Frocurar(Falavra : String) ; Livro
Registrar] ; vaid

Apagard void
AdicionarExemplard ; void

Fossui

Exemplar

Realiza

1

Empréstimo

usuatio: Usuério
exemplar: Exemplar
data : Date

Fossui status ; String

namero :int
ativa : Boolean
maotivaBaixa ; String

Listar() : Empréstimo

Fossui

Jsuario

codigo : int
narme ; String
CPF : String
fane : String
enderecao: String
hairro ; String
cidade : String
estado ; String
CEP : String
email : String
listaEmpréstimos : Empréstimo

Redistrar) : waid
Apagard woid
Wisualizar(cadign : inf) : Usuario

Fetira

Fetirada

Lsuario : Usuario
dataEmpréstimo : Date
dataDevalugdo : Date

DarBaixa(Motiva : String) : void

Exemplo Diagrama de Classes




Caso de Uso: Emprestar Fitas
Fluxo Principal:

1. O cliente chega ao balcdo com as fitas
que deseja locar.

2. O cliente informa seu nome e entrega
as fitas ao funcionario.

3. O funcionario registra o nome do
cliente e inicia a locagao.

4. O funcionario registra cada uma das
fitas.

5. O funcionério finaliza a locacéo,
devolve as fitas ao cliente e lhe informa a
data de devolucdo e o valor total da
locacéo.

6. O cliente vai embora com as fitas.

Tratamento de Excecgoes:

3a. O cliente ndo possui cadastro.
3a.1 O cliente deve informar seus dados para cadastro.
3a.2 O funcionario registra o cadastro.

3a.3 Retorna ao fluxo principal no passo 3.

3b. O cliente possui pendéncias no cadastro (locagao anterior ndo
foi paga).

3b.1 O cliente paga seu débito.

3b.2 O funcionario registra a quitacdo do débito, eliminando
assim a pendéncia.

3b.3 Retorna ao passo 3.

4a. Uma fita esta reservada para outro cliente.

4a.1 O funcionario informa que a fita ndo estd disponivel para
locacéo.

4a.2 Prossegue a locacdo do passo 4 sem incluir a fita
reservada.

4bh. Uma fita esta danificada.

4b.1 O funcionério informa que a fita esta danificada.
4h.2 O funcionério registra que a fita esta danificada.

4bh.2 O funcionério verifica se existe outra fita disponivel com o
mesmo filme.

4h.3 Se existir, o funcionario substitui a fita e segue no passo 4,
sendo segue do passo 4 sem incluir a fita danificada.
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Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Slis

3. Projeto: planeja em detalhes “como fazer” o produto que
atendera os requisitos estabelecidos na fase de analise.
Na fase de projeto € executado o detalhamento de cada
m dos processos (automaticos e manuais) definidos na
fase de analise. Nesta fase sao definidas as tecnologias
gue serao utilizadas na instalacao dos diversos
processos (rede, linguagens, banco de dados,
processadores, etc.); sao definidos os processadores e a
alocacao de cada processo ou conjunto de processos
Nos respectivos processadores; sao definidas como
serao as entradas e saidas (telas, relatorios e etc.); e é
construido o modelo I6gico de dados.



Ciclo de vida do desenvolvimento

4.

dos Sis

Implementacao: constroi o produto projetado. Na
Implementacéao e feita a codificacao dos processos
automatizados que foram detalhados na fase de projeto
e a descricao dos processos manuais. Nesta fase
também é desenvolvido o modelo fisico dos dados, &
construido o banco de dados fisico. Somente nesta fase
sao codificados os programas.



Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Sis

5. Testes: testa se o produto construido atingiu os objetivos
propostos. Sao dois tipos de testes, o modular e o
iIntegrado. Nos testes modulares séo realizados os testes
individuais de cada programa, nos testes integrados
testam-se todos 0s processos do sistema em conjunto.
Para a execucao dos testes, deve ser feita a geracao de
massa de testes que possam prever todas as solicitacoes
gue o sistema devera responder. O resultado final dos
testes deve ter aprovacao dos usuarios do futuro sistema.



Ciclo de vida do desenvolvimento

6.

dos Sis

Instalacao: coloca o sistema em funcionamento
para o usuario. Fase em gue efetivamente o sistema
entra em operacao. Sao instalados todos os
hardwares e softwares a serem utilizados com o
novo sistema. Nesta fase é feito o treinamento dos
usuarios nas atividades de operacao do novo
sistema. E o inicio da operacgéo do sistema.



Ciclo de vida do desenvolvimento

6.

dos Sis

Instalacao: coloca o sistema em funcionamento
para o usuario. Fase em gue efetivamente o sistema
entra em operacao. Sao instalados todos os
hardwares e softwares a serem utilizados com o
novo sistema. Nesta fase é feito o treinamento dos
usuarios nas atividades de operacao do novo
sistema. E o inicio da operacgéo do sistema.



Ciclo de vida do desenvolvimento

dos Slis

7. Manutencéao: mantem o produto em condicOes de
funcionamento. Ao entrar em operacéo, o sistema passa a ser
util, passa a ter vida para o usuario, e inicia a interacdo com o
ambiente em que se encontra inserida. Como o ambiente é
dindamico e esta em constante mutacao, o sistema tera,
iInevitavelmente, que sofrer alteracdes ao longo do tempo para
se adequar as mudancas no ambiente. Possui trés tipos de
manutencodes: evolutiva (novas necessidades que o sistema
deve cumprir, a melhoria das funcoes existentes ou criacéo de
outras), legal (aplicacao de novas leis ou as alteracdes na
legislac&o existente) e corretiva (a maior prioridade em relacao
as outras manutencgdes pois se refere as manutencoes
emergenciais com o intuito de corrigir problemas encontrados
durante a execucao do sistema).



Modelos de desenvolvimento de

software

Modelo Constréi e Conserta (caodtico)

O produto e constituido sem qualquer especificacao ou
projeto.

O produto é retrabalhado quantas vezes for necessario
para satisfazer o cliente.

Este modelo pode funcionar razoavelmente para micro
projetos (< 400 pessoas/hora).

No entanto para projetos maiores ele e inadequado.



Modelos de desenvolvimento de

software
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Modelos de desenvolvimento de

software

Modelo Cascata

Até meados da decada de 1980 foi o inico modelo com
aceitacao geral.

E recomendado para sistemas onde a seguranca e a
confiabilidade tem grande importancia.

Grande parte do sucesso do modelo cascata esta no
fato dele ser orientado para documentacao.

No entanto deve-se salientar que a documentacao
abrange mais do que arquivo do

tipo texto. Abrange representacoes graficas e mesmo
simulacao.



Modelos de desenvolvimento de

software

 Uma vez definido o modelo de ciclo de desenvolvimento,
existem trés abordagens para implementa-lo
1. Cascata Pura;
2. Incremental; e
3. Evolucionaria.



Modelos de desenvolvimento de

software

1. Abordagem Cascata Pura

« Todas as fases do ciclo de desenvolvimento sao
executadas em sequéncia.

+ Esta abordagem é adeguada quando:

— existe um conjunto de requisitos do usuario estaveis e de alta
qualidade;

— aduracao do projeto € pequena, isto €, menor do que dois
anos; e

— 0 sistema completo deve estar disponivel de um unica vez.



Modelos de desenvolvimento de

software

» A figura a sequir ilustra esta abordagem:
— RU — Requisitos do Usuario
— RS — Requisitos do Sistema
— PA — Prototipacao Rapida
— PD — Projeto Detalhado (Final)

— TR —Testes
OM - Manutencao RU q
4— RS F—
T 4 pa F—
T4 pp ¥—
T a4l TR F—

A OM




Modelos de desenvolvimento de

software

2. Abordagem Incremental

* Nesta abordagem o desenvolvedor executa multiplas
fases de PD, TR e OM. Dentro desta abordagem esta a
abordagem cascata.

* A abordagem incremental é adequada quando:

— A liberacéo do software deve estar de acordo com um conjunto
de prioridades definidas nos Requisitos do Usuario;

— E necessario melhorar a eficiéncia da integracéo do software
com outra partes de um sistema maior; e

— Sao requeridas antecipadamente evidéncias de que o produto
sera aceito.



Modelos de desenvolvimento de

software

2. Abordagem Incremental
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Modelos de desenvolvimento de

software

2. Abordagem Evolucionaria

Nesta abordagem, o desenvolvimento é formado por multiplos ciclos
da abordagem cascata pura, ocorrendo sobreposicao das fases da
operacéao e manutencao do sistema anterior com o novo
desenvolvimento.

Esta abordagem é adequada quando:
— E necessaria alguma experiéncia do usuario para refinar e completar
requisitos;
— Algumas partes da implementacdo podem depender da existéncia de
tecnologia ainda n&o disponivel;
— Existem requisitos do usuario nao bem conhecidos; e

— Alguns requisitos sao muito mais dificeis de serem implementados do
gue outros, decidindo-se nao implementa-los para nao atrasar o
projeto.



Modelos de desenvolvimento de

software

2. Abordagem Evolucionaria
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Modelos de desenvolvimento de

software

2. Modelo Espiral
» Fol originalmente proposto por Boehm em 1988.

« Uma maneira simplista de analisar este modelo & considera-lo
como um modelo cascata onde cada fase € precedida por uma
analise de risco e sua execucao ¢ feita evolucionariamente (ou

incrementalmente).



Modelos de desenvolvimento de

software

2. Modelo Espiral
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Modelos de desenvolvimento de

software

2. Modelo Espiral

A dimensao radial representa o custo acumulado atualizado e a
dimensao angular representa o progresso através da espiral.

Cada setor da espiral corresponde a uma tarefa (fase) do
desenvolvimento. No modelo original foram propostas quatro tarefas
(fases ou quadrantes).

Um ciclo se inicia com a "Determinacao de objetivos, alternativas e
restricoes "(primeira tarefa)onde ocorre o comprometimento dos
envolvidos e o estabelecimento de uma estratégia para alcancar os
objetivos. Na segunda tarefa "Avaliacédo de alternativas,
identificac&o e solucao de riscos", executa-se uma analise de risco.

Prototipacéo € uma boa ferramenta para tratar riscos. Se o risco for
considerado inaceitavel, pode parar o projeto.



Modelos de desenvolvimento de

software

2. Modelo Espiral

* Na terceira tarefa ocorre o desenvolvimento do produto. Neste
guadrante pode-se considerar o modelo cascata. Na quarta tarefa o
produto € avaliado e se prepara para iniciar um novo ciclo.

* A manutencao de um software utilizando este modelo de ciclo de
vida € tratada da mesma forma que o desenvolvimento.
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