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I. DIAGRAMA DE CLASSES

» Possibilita uma visdo estdtica do sistema

= Ao elaborarmos um diagrama de classe devemos faze-lo
numa Unica perspectiva: conceitual ou de implementagdo

= Seguindo a perspectiva conceitual, os objetos do modelo
devem ser conceitos do dominio da aplicagdo e ndo
conceitos de implementagdo computacional.



= Estado, Comportamento e Identidade de Ob jetos




Estado

m E determinado pelos valores armazenados em um objeto

m Sempre que houver alteracao em um valor do objeto, diz-se
que houve uma transicao de estado

m Transicao de estado: importante para identificar operacdes e
necessidade de sincronizacao de eventos em um sistema



Comportamento

m Mensagens que um objeto/classe pode receber

m T0odo objeto e passivo, esperando por requisicoes
de outros objetos ou classes

A “passividade” de objetos e a justificativa para a
necessidade de metodos especiais como 0 main() em
Java



Identidade de Objetos

m Todo objeto criado - seja em uma linguagem de
programacao ou sistema de BD OO - e associado a
um identificador unico

m Nao existe chave primaria (ou estrangeira) no modelo
cde objetos!

m Em algumas linguagens, a funcdo a sequir retorna

falso:
boolean testaldentidade() {
String s1, s2;

s1 ="Java"; s2 ="Java";
return (s1 == s2);
!



Diagrama de Classes (com perspectiva conceitual)

Cliente Pedido
cédigo umPEedido~
CPF ataEmissdo
nome nomePresenteado [0..1]
endereco 1 faz -» 1 * enderegoEntrega
telefone 50..1] " 'dataCancelamento [0..1]
eMail [0..1] 1 status
_— ¢
Fatura 0.* .
gugrnFEa’ruraN L.
ataEmissdo :
dataVencimento I'tem pedido
valorPago [0..1] quantidadePedida
dataPagamento [0..1] 0 * 1 * precoCobrado
dataPedidoCancelamento [0..1] - "
dataCancelamento [0..1] .
status 0.
Item faturado 1
quantFaturada . Livro
Se uma fatura atende a um isbn
|{oedido, necessariamente os itens Iiggjz?'i 5
pedidos ligados g fatura devem ser uan’rEgsTo e
do pedido ao qual a fatura esta gr'ego q
relacionada } prazoMédioEntrega




II. CLASSE, ATRIBUTO E OPERACAO

CLASSE

= Na abordagem orientada a objetos os dados sdo
subdivididos em ob jetos

= Cada objeto tem sua propria identidade. Assim, dois
pedidos, no sistema de controle de pedidos, por mais
semelhangas que contenham constituem cada um, um
dnico objeto

= Objetos com a mesma estrutura de dados (atributos),
com o mesmo comportamento (operagoes) e
relacionamentos sdo agrupados numa classe.



* Classe é uma abstragdo que descreve propriedades
importantes para uma aplicagdo e ignora as restantes.

= E representada através de um retdangulo, com espago

para descrigdo do nome,

operagoes:

dos atributos e das

Pedido

numPedido
dataEmissdo
nomePresenteado [0..1]
enderegoEntrega

dataCancelamento [0.1]

status

T home

atributos

operagoes




Elicitagdo de Classes na Etapa de Andlise

= Responsabilidades

= Empacotamento de Classes (Responsabilidades comuns
ou semelhantes)

= Colaboragdes Mutuas

= Cuidado: Andlise x Projeto (Conceito x Implementagdo)
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ATRIBUTO

= Atributo: € uma propriedade de uma classe.

O atributo dataEmissdo da classe Pedido significa
que um objeto pedido possui data de emissdo. Este
atributo também indica que um objeto pedido pode
dizer, a quem solicitar, sua data de emissdo e tem
alguma forma de modificd-lo através de uma operagdo.
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= Sintaxe completa de um atributo:

[visibilidade] nome [ [multiplicidade] ] [:tipo]
[= valor inicial] [{propriedade}]

= Se o diagrama estd sendo elaborado com uma
perspectiva conceitual basta representar o nome do
atributo e a sua multiplicidade, que indica a quantidade
minima e mdxima de ocorréncias daquele atributo em
um objeto.
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= Opgoes de multiplicidade:

1 - exatamente uma ocorréncia
0..1- zeroouuma
1.* - uma ou mais
0.* - zero ou mais
* - zerooumais

E possivel também determinar o ndmero
exato de ocorréncias. Por exemplo, 2..6
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= Pedido tem seis atributos:

- numPedido, dataEmissdo, enderegoEntrega e status tém
uma Unica ocorréncia. Neste caso ndo € necessdrio indicar

a multiplicidade.

- nomePresenteado: multiplicidade minima =

nem sempre had presenteado

zero, ja que

- dataCancelamento: multiplicidade minima = zero, ja que

nem sempre o pedido € cancelado

Pedido

numPedido

dataEmissdo

nomePresenteado [0..1]

enderecoEn
dataCancela

status

trega

mento [0.1]
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OPERACAO

= Operagdo: um servigo que pode ser solicitado por algum
objeto da classe. Por exemplo, um objeto pedido pode
solicitar o seu cancelamento.

= Uma classe pode ter vdrias operagoes ou nenhuma

= O motivo de ndo serem descritas operagoes na classe Pedido
ndo € o fato de ndo haver operagées.  Optamos por incluir
operagoes somente na etapa de Projeto quando o diagrama
de classes for elaborado com uma perspectiva de
implementagdo.
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Exemplo

Faz pedido

Cendrio principal: Venda realizada com sucesso por um

novo cliente

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nhome, enderego,
telefone e e-mail) e enderego de entrega

2.Cliente informa a Ilista dos livros desejados e
respectivas quantidades

3.Sistema armazena além dos dados fornecidos pelo
cliente, a data de emissdo do pedido e o prego cobrado
por cada livro, ja que pode ser dado algum desconto e
o valor cobrado ndo serd o de tabela

4 .Sistema envia ao cliente a confirmacdo da venda com o
nimero de seu pedido, seu coddigo, a lista dos itens
pedidos com quantidade e prego de cada item e o prego
total do pedido.
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Cliente

codigo

CPF

nome
enderego
Telefone [0..1]
eMail [0..1]

Obs: A classe livro faz parte de outro
subsistema.

Pedido

numPedido
dataEmissdo

enderegoEntrega

Item pedido

quantidadePedida
pregoCobrado

Livro

isbn

titulo

descrigdo
quantEstoque

prego
prazoMédioEntrega
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Faz pedido para presentear

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nome,
endereco, telefone e e-mail)

Cliente informa dados do presenteado:
nome e enderego de entrega

Continua a partir do passo 2.
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Pedido

numPedido
dataEmissdo
nomePresenteado [0..1]
enderegoEntrega
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Fatura pedido
Cendrio principal: faturamento de pelo menos um item do pedido

1. Funciondrio seleciona um pedido que ndo tenha sido integralmente
atendido (faturado)

2. Sistema verifica a quantidade pendente (quantidadePedida -
quantidadeAtendidaTotal) de cada item (Extend - Comunica
atraso)

3. Sistema cria uma fatura com o ndmero da fatura, a data de

emissdo, a data limite de pagamento e a quantidade de cada item.

4. Sistema emite a fatura que deverd ser encaminhada ao cliente

juntamente com os livros. A fatura devera conter:

- Ndmero da fatura

Nudmero do pedido

Data de emissdo

Data de vencimento

Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio cobrado

Preco total
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Obs:

* A quantidade faturada de cada item (livro) estd
limitada ao gque hd em estoque. Caso ndo possa ser feito
um atendimento completo neste momento,  mais
adiante, logo gue haja o item em estoque, serd criada
uma nova fatura.

= Uma fatura faz referéncia a um e apenas um pedido.
No entanto ela pode estar atendendo apenas
parcialmente daguele pedido.
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Cliente

codigo
CPF
nome
endereco
telefone
eMail

Fatura

numFatura
dataEmissdo
dataVencimento

status

{ Se uma fatura atende a um
pedido, necessariamente os itens
pedidos ligados a fatura devem ser
do pedido ao qual a fatura estd
relacionada }

Pedido

numPedido
dataEmissdo
nomePresenteado [0..1]
enderegoEntrega

status

Item faturado

quantFaturada

Item pedido

quantidadePedida
pregoCobrado

Livro

isbn

titulo

descricdo
quantEstoque

prego
prazoMédioEntrega
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Comunica atraso

= Sistema verifica que um ou mais itens pedidos
ndo poderdo ser entregues e que ndo ha previsdo
de entrega.

» Sistema comunica ao cliente o atraso
descrevendo o nimero do pedido e os itens para
0s quais ndo ha previsdo de entrega.
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Diminui quantidade de um item do pedido
Cendrio principal: Quantidade diminuida

1. Cliente informa seu cddigo

2. Sistema valida cddigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida ndmero do pedido (inc/ude - Valida

pedido)

5. Cliente informa o item a ser reduzido

6. Sistema apresenta ao cliente a quantidade pendente
(quantidade pedida - quantidade faturada)

7. Cliente informa a nova quantidade (no mdximo a
quantidade pendente)

8. Sistema armazena a nova quantidade

9. Sistema envia ao cliente a confirmacgdo da alteragado
realizada
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Diminui quantidade de um item do pedido
Cendrio alternativo. Pedido de redugdo de item é
recusado por jd ter sido totalmente faturado

6. Sistema comunica ao cliente:
= 0 item ndo pode ser reduzido por ter sido
completamente faturado
= caso deseje realmente esta redugdo o cliente
devera solicitar o cancelamento parcial ou total
da fatura. Esse pedido serd avaliado pelo
gerente.

Os passos sequintes ndo sdo realizados
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Solicita cancelamento de pedido
Cendrio principal: Pedido cancelado por ndo haver fatura emitida

1. Cliente informa seu codigo

2. Sistema valida cédigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida nimero do pedido (inc/ude - Valida pedido)

5. Sistema cancela o pedido (ndo hd nenhuma fatura emitida para
ele) e armazena a data de cancelamento

6. Sistema envia ao cliente a confirmacdo do cancelamento
solicitado.
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Pedido

numPedido

dataEmissdo
nomePresenteado [0..1]
enderegoEntrega
dataCancelamento [0..1]
status
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Solicita cancelamento de pedido
Cendrio alternativo: Pedido ndo pode ser cancelado por jd ter
sido emitida pelo menos uma fatura

5. Sistema comunica ao cliente:
= 0 pedido ndo pode ser cancelado por jad ter sido emitida
pelo menos uma fatura.
=0 cliente deverd solicitar o cancelamento das faturas jd
emitidas caso deseje cancelar o pedido.

Os passos sequintes ndo sdo realizados

28



Valida pedido

1. Sistema verifica a existéncia do nimero do pedido
2. Sistema envia ao cliente os dados relativos a seu
pedido:
= a lista dos itens pedidos com quantidade e precgo
unitdrio de cada item e o prego total do pedido
= a lista das faturas emitidas contendo para cada

fatura:
- Ndmero da fatura
- Ndimero do pedido
- Data de emissdo
- Data de vencimento
- Para cada item: a quantidade e o prego unitario
- Preco total
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Solicita cancelamento de fatura
Cendrio principal: Solicitagdo de cancelamento integral da fatura
realizada com sucesso

1. Cliente informa seu cédigo

2. Sistema valida cddigo

3. Cliente informa ndmero da fatura

4. Sistema verifica a existéncia deste nimero

5. Sistema envia ao cliente os dados da fatura, contendo: a data de
emissdo, o prego total e para cada item: a quantidade e o prego
unitario

6. Cliente solicita o cancelamento integral da fatura

/. Sistema armazena a solicitacdo de cancelamento da fatura e a
data da solicitacdo

8. Sistema envia ao cliente a confirmagcdo do cadastramento de
sua solicitagdo e a informagdo de que o seu pedido sé serd
analisado quando a Empresa receber os livros relativos a fatura.
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Fatura

numFatura
dataEmissdo
dataVencimento

dataPedidoCancelamento [0,1]

status
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Paga fatura
Cendrio principal: Pagamento da dltima fatura de um
pedido

1. Cliente paga a fatura

2. Sistema armazena o ndmero da fatura, o valor pago e
a data de pagamento.

3. Sistema fecha o pedido relacionado a fatura (foi paga
a Ultima fatura de um pedido)

4. Sistema envia ao cliente a confirmagdo de pagamento
da fatura
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Fatura

numFatura

dataEmissdo

dataVencimento

valorPago [0..1]
dataPagamento [0..1]
dataPedidoCancelamento [0..1]

status
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Avalia cancelamento de fatura
Cendrio principal: Gerente cancela a fatura e automaticamente é
cancelado o pedido

1. Gerente analisa o pedido de solicitagdo de cancelamento de
uma fatura

2. Gerente cancela a fatura

3. Sistema armazena a data de cancelamento e atualiza o estoque,
considerando a devolu¢do dos livros

4. Sistema cancela o pedido (tfodas as faturas de um pedido
foram canceladas)

5. Sistema envia ao cliente notificacdo do cancelamento da
fatura e do pedido
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Fatura

numFatura

dataEmissdo

dataVencimento

valorPago [0..1]
dataPagamento [0..1]
dataPedidoCancelamento [0..1]
dataCancelamento [0..1]
status
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Exercicio 1: Elabore as Classes para o problema abaixo:

Sua empresa foi solicitada para o desenvolvimento de um software para
controle de um hospital. Este Hospital possui 5 centros: CTI, Emergéncia,
Maternidade, Pediatria e Clinica Geral. Cada um destes centros possui uma
série de caracteristicas, tais como ndmero de leitos, nimero de médicos,
capacidade de espera, horadrios de atendimento, etc. Um paciente (que
também deve possuir uma série de atributos), ao chegar, deve ser
encaminhado para um destes centros, mas antes deve passar pela recepgdo
do hospital para que sua ficha seja preenchida no sistema e para que o
sistema, além de registra-lo, realize o encaminhamento para o centro e
respectivo médico responsdvel. Devem haver prioridades de atendimento ao
paciente, sendo um dos atributos a gravidade do caso (esta gravidade deve
variar de 1 a B). Caso seu problema ndo se adeque, o hospital possui convénio
com outros hospitais, aos quais encaminharad estes pacientes. Este

encaminhamento serd efetuado por uma das ambuldncias do primeiro hospital.

Os médicos do hospital possuem diversas caracteristicas, tais como nome,
especialidade, CRM, turno. Enfermeiros sdo outros elementos distintos e
também devem possuir uma serie de caracteristicas.
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= A operagdo € especificada através de sua assinatura (que
contém o nome, tipo de todos os pardmetros e o tipo do
valor a ser retornado) além de outras caracteristicas, como
visibilidade. Mas esses detalhes serdo vistos na etapa de
Projeto.

= Caso operagdes sejam incluidas no diagrama de classes
elaborado com uma perspectiva conceitual, devem apenas
indicar as responsabilidades principais da classe.
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RELACTONAMENTOS
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Relacionamentos - Dependéncias

______________________________________ s
= Dependéncia: Relacionamento de Utilizagdo

Pode usar como assinatura, por exemplo
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Relacionamentos - Generalizacdo

Todo - Parte

v
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Relacionamentos - Associagdo

= Associagdo: representa o relacionamento entre instdncias
de classes. Especifica que um objeto de uma classe estd
ligado a um objeto de outra classe.

= Exemplo: faz é o nome da associagdo. Pode ser utilizada
uma seta para indicar uma dire¢do para este nome de
forma a facilitar a leitura e entendimento. Neste caso
leriamos cliente faz pedido. Quando ndo hd ddvidas com
relagdo ao nome da associagdo, ele pode ser omitido.

Cliente Pedido
codigo numPedido
CPF dataEmissdo
nome nomePresenteado [0..1]
endereco 1 faz - 1_xenderegoEntrega
telefone [0..1] dataCancelamento [0..1]
eMail [0..1] status




Relacionamentos - Associagdo

= Nome Opcional
= Direcdo do Nome
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= Associagoes possuem multiplicidades que indicam os
limites minimos e mdximos para a participagdo dos
objetos. No exemplo anterior, a associagdo entre
cliente e pedido pode ser lida da seguinte forma: cada
cliente pode ter feito um ou mais pedidos e cada
pedido necessariamente € de apenas um cliente.

= Opgoes de multiplicidade:

1 - exatamentel

0..1- zeroouum

1.* - um ou mais

0.* - zero ou mais

* - zero ou mais

E possivel também determinar o ndmero exato. Por
exemplo, 2..6
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= Uma associagdo bindria liga os objetos de exatamente duas
classes, como a associagdo entre Cliente e Pedido.

= Uma associagdo bindria, de acordo com a UML, pode também
representar o relacionamento dos objetos de uma mesma
classe como no exemplo a sequir no qual existe um
relacionamento de geréncia. Neste caso em particular um
empregado pode ter nenhum ou no mdximo um gerente e um

gerente pode ter de um a vdrios subordinados.
gerente

Empregado

0.1

subordinado L *
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Papéis:

gerente

Empregado

subordinado

= A classe que participa de uma associagdo desempenha
um papel neste relacionamento.

= Empregado pode desempenhar o papel de gerente ou
subordinado.

= No caso em que o cliente faz pedido, ndo hd dividas com
relagdo a esses papéis, mas podem haver situagées como
esta acima em que seja importante destacd-los.
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IV. CLASSE ASSOCIATIVA

= Utilizada em situagdoes em que uma associagdo tem
propriedades, como por exemplo, atributos.
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= Em nosso caso exemplo, quando € criada uma fatura deve
ser descrita qual a quantidade faturada de cada item que
serd enviado ao cliente. A quantidade faturada de cada
item ndo poderia ficar em fatura e nem em item pedido
porque faz referéncia a uma determinada associagdo

fatura - item pedido, ou seja € um atributo da associagdo.

Fatura quantFaturada ??
numFatura
dataEmissdo .
dataVencimento LR [pRet
valorPago [0..1] quantidadePedida
dataPagamento [0..1] 0. * 1 pregoCobrado
dataPedidoCancelamento[0..1]

dataCancelamento [0..1]
status
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= A solugdo é colocar numa classe associativa o atributo
quantFaturada, que descreve a quantidade que foi faturada.

Fatura

numFatura
dataEmissao
dataVencimento
valorPago [0..1]

Item pedido

quantidadePedida

dataPagamento [0..1]
dataPedidoCancelamento [0..1]
dataCancelamento [0..1]
status

*

1 * pregoCobrado

Item faturado

quantFaturada

Classe associativa
/
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= Uma classe associativa € uma associagdo que tem
propriedades de classe. Assim, podem ser
acrescentados a esta classe: atributos,
operagoes e associagoes (com outras classes ou
com ela prépria)
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V. AGREGACAO E COMPOSICAO

= Utilizamos a agregagdo quando temos um
relacionamento entre duas classes do tipo todo/parte
de tal forma que um objeto-parte pode pertencer a
mais de um objeto-todo.

= A composi¢do € uma variagdo da agregagdo onde ha
este relacionamento todo/parte mas cada objeto-
parte pertence a um Unico objeto-todo e os objetos-
parte desaparecem quando o objeto-todo ao qual
pertencem é apagado. As partes podem ser criadas
apés o surgimento do todo assim como serem
removidas antes que o todo seja apagado.
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= A agregagdo ha UML € representada por um losango e a
composi¢do por um losango cheio, ambos posicionados na
extremidade referente ao todo. Na composicdo a
multiplicidade na extremidade do todo € no maximo um
enquanto na agregagdo pode ser maior que um.
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. Agregagdo:

Empresa

TODO

o

Departamento

Parte
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. Composigdo: Pedido

numPedido

dataEmissao
nomePresenteado [0..1]
enderegoEntrega
dataCancelamento [0..1]
status

1..*

Item pedido

quantidadePedida
pregoCobrado

Podemos dizer que temos uma composi¢do porque temos um
relacionamento todo/parte e um defterminado item pedido
pertence a um Unico pedido.
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escola

departamento

aluno

CLUrso

professor
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escola

- termn

1..

¢

+

- mermbro

aluno

departamento

1.%

1.%

CUurso

frequenta P

*

- oferecido

*

- trabalha

1.%

o ministra

professor
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VI. RESTRICOES

= Restrigdo: € utilizada quando ndo podemos modelar uma
informagdo importante com as notagdes jd existentes.

= A restricdo € representada através uma cadeia de
caracteres entre chaves que é colocada ao lado do
elemento ao qual faz referéncia. E portanto um mecanismo
de extensibilidade da linguagem.
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Exemplo de restrigdo ou:

Produto

Venda id
id descrigdo
forma pagamento prego custo

data 0.1 _|prego venda
comissdo

{ou} Servico

Item id
quant descrigdo
0.* 0.1 |prego




Exemplo de restrigdo subconjunto:

gerencia -»

|

|

l t |

erene {subconjunto} '

|

Pessoa L7 *
mentre trabalha -»

Departarmento
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Exemplo de restrigdo relacionada a associagoes:

Cliente Pedido
codigo numPedido
CPF dataEmissado
nome nomePresenteado [0..1]
endereco 1 faz -» 1. *enderegoEntrega
telefone [0..1] dataCancelamento [0..1]
eMail [0..1] { _ status
Fatura 0.* — ‘ .
gumFEa'l'ura - | 1..
ataEmissao .
dataVencimento Item pedido
valorPago [0..1] quantidadePedida
dataPagamento [0..1] 0.* 1. * pregoCobrado
dataPedidoCancelamento [0..1]
dataCancelamento [0..1] |
status 0..*
Item faturado 1
quantFaturada Livro
{ Se uma fatura atende a um ﬁ?&o
pedido, necessariamente os itens i
pedidos ligados a fatura devem ser -
do pedido ao qual a fatura esta grego 9
relacionada } prazoMédioEntrega
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VII. ELABORANDO O DIAGRAMA

1,

A elaboragdo da primeira versdo do diagrama de classe
com uma perspectiva conceitual pode ser realizada em
paralelo a leitura dos casos de uso. Na descrigdo de cada
caso de uso ha uma série de informagdes, conceitos, nomes
de atributos, etc, que serdo U(teis para descobrir as
classes, associagoes e atributos.

Uma estratégia é elaborar este diagrama incluindo somente as
classes persistentes, ou seja, aquelas cujos objetos sdo
preservados apds serem criados ou modificados por uma
aplicagdo. Estes objetos podem ser armazenados em um
banco de dados de forma a serem recuperados mais adiante.

Outras classes, ndo-persistentes, serdo incluidas no diagrama
de classes elaborado com a perspectiva de implementagdo.
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Ao elaborar o diagrama de classes é possivel que se
constate a falta de informagdes, a existéncia de
inconsisténcias e haverad necessidade entdo de se
consultar o cliente.

A elaboracdo de modelos é realizada através de varias
repeticdes e o modelo deve ser construido em
conjunto com os demais modelos, ja que alteragdes em
um modelo provocam alteragoes em outros.
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4. Apés a elaboragdo da primeira versdo podemos
tentar refinar o modelo verificando a possibilidade
de incluir notagdes como composi¢cdo, generalizagdo
que permitem que as informagoes
fiqguem descritas de forma
mais clara.

Veremos em

Veremos em Classes: 2% Parte

Classes: 2? Parte

5. Conforme é elaborado o diagrama pode ser
necessdrio também organizar as classes em packages.
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Exemplo:

Elaborando o diagrama de classes do
Sistema de controle de pedidos, com uma
perspectiva conceitual, a partir da descrigdo
dos casos de uso.
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Diagrama de casos de uso:

N N < >
Faz Pedido \\\””*”// <<include>> \VV’”*”/V alida pedido
\ Solicita cancelamento de pedido P
/ i
TN < > <<include> >
— Faz E:edid/o para O ~
s el o R . o
Comunica atraso presentear A bunmm%ﬁqn*hg:!@e de um item do
Cli :
<<extend>> lente pedido
(verificagdo de itens pendentes)
Q> -
A N V% I
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Faz pedido

Cendrio principal: Venda realizada com sucesso por um
novo cliente

1.

Cliente informa dados pessoais (cpf, nome, enderego,
telefone e e-mail) e enderego de entrega

.Cliente informa a lista dos livros desejados e

respectivas quantidades

.Sistema armazena além dos dados fornecidos pelo

cliente, a data de emissdo do pedido e o prego cobrado
por cada livro, ja que pode ser dado algum desconto e
o valor cobrado ndo serd o de tabela

.Sistema envia ao cliente a confirmag¢do da venda com o

nimero de seu pedido, seu coddigo, a lista dos itens
pedidos com quantidade e prego de cada item e o prego
total do pedido.
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Faz pedido para presentear

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nome,
endereco, telefone e e-mail)

Cliente informa dados do presenteado:
nome e enderego de entrega

Continua a partir do passo 2.
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Fatura pedido
Cendrio principal: faturamento de pelo menos um item do pedido

1. Funciondrio seleciona um pedido que ndo tenha sido integralmente
atendido (faturado)

2. Sistema verifica a quantidade pendente (quantidadePedida -
quantidadeAtendidaTotal) de cada item (Extend - Comunica
atraso)

3. Sistema cria uma fatura com o nimero da fatura, a data de

emissdo, a data limite de pagamento e a quantidade de cada item.

4. Sistema emite a fatura que deverad ser encaminhada ao cliente

juntamente com os livros. A fatura deverd conter:

- Ndmero da fatura

Numero do pedido

Data de emissdo

Data de vencimento

Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio cobrado
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Obs:

* A quantidade faturada de cada item (livro) esftd
limitada ao gque hd em estoque. Caso ndo possa ser feito
um atendimento completo neste momento,  mais
adiante, logo gue haja o item em estoque, serd criada
uma nova fatura.

= Uma fatura faz referéncia a um e apenas um pedido.
No entanto ela pode estar atendendo apenas
parcialmente daguele pedido.
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Comunica atraso

= Sistema verifica que um ou mais itens pedidos
ndo poderdo ser entregues e que ndo ha previsdo
de entrega.

» Sistema comunica ao cliente o atraso
descrevendo o nimero do pedido e os itens para
0sS quais ndo ha previsdo de entrega.
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Diminui quantidade de um item do pedido
Cendrio principal: Quantidade diminuida

1. Cliente informa seu cddigo

2. Sistema valida cddigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida ndmero do pedido (inc/ude - Valida

pedido)

5. Cliente informa o item a ser reduzido

6. Sistema apresenta ao cliente a quantidade pendente
(quantidade pedida - quantidade faturada)

7. Cliente informa a nova quantidade (no maximo a

quantidade pendente)

Sistema armazena a hova quantidade

9. Sistema envia ao cliente a confirmagdo da alteragdo
realizada

®
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Diminui quantidade de um item do pedido
Cendrio alternativo. Pedido de redugédo de item é
recusado por jd ter sido totalmente faturado

6. Sistema comunica ao cliente:
= 0 item ndo pode ser reduzido por ter sido
completamente faturado
= caso deseje realmente esta redugdo o cliente
devera solicitar o cancelamento parcial ou total
da fatura. Esse pedido serd avaliado pelo
gerente.

Os passos sequintes ndo sdo realizados

72



Solicita cancelamento de pedido
Cendrio principal: Pedido cancelado por ndo haver fatura emitida

1. Cliente informa seu cédigo

2. Sistema valida cddigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida nimero do pedido (inc/ude - Valida pedido)

5. Sistema cancela o pedido (ndo hd nenhuma fatura emitida para
ele) e armazena a data de cancelamento

6. Sistema envia ao cliente a confirmacdo do cancelamento
solicitado.
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Solicita cancelamento de pedido
Cendrio alternativo: Pedido ndo pode ser cancelado por jd ter
sido emitida pelo menos uma fatura

5. Sistema comunica ao cliente:
= 0 pedido ndo pode ser cancelado por jd ter sido emitida
pelo menos uma fatura.
=0 cliente deverd solicitar o cancelamento das faturas jd
emitidas caso deseje cancelar o pedido.

Os passos sequintes ndo sdo realizados
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Valida pedido

1. Sistema verifica a existéncia do nimero do pedido
2. Sistema envia ao cliente os dados relativos a seu
pedido:
= a lista dos itens pedidos com quantidade e prego
unitdrio de cada item e o prego total do pedido
= a lista das faturas emitidas contendo para cada

fatura:
- Ndmero da fatura
- Ndmero do pedido
- Data de emissdo
- Data de vencimento
- Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio
- Preco total
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Solicita cancelamento de fatura
Cendrio principal: Solicitagdo de cancelamento integral da fatura
realizada com sucesso

1. Cliente informa seu cédigo

2. Sistema valida cdédigo

3. Cliente informa ndmero da fatura

4. Sistema verifica a existéncia deste nimero

5. Sistema envia ao cliente os dados da fatura, contendo: a data de
emissdo, o prego total e para cada item: a quantidade e o prego
unitario

6. Cliente solicita o cancelamento integral da fatura

/. Sistema armazena a solicitacdo de cancelamento da fatura e a
data da solicitacdo

8. Sistema envia ao cliente a confirmagdo do cadastramento de
sua solicitagdo e a informagdo de que o seu pedido sé serd
analisado quando a Empresa receber os livros relativos a fatura.
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Paga fatura
Cendrio principal: Pagamento da dltima fatura de um
pedido

1. Cliente paga a fatura

2. Sistema armazena o ndmero da fatura, o valor pago e
a data de pagamento.

3. Sistema fecha o pedido relacionado a fatura (foi paga
a Ultima fatura de um pedido)

4. Sistema envia ao cliente a confirmagdo de pagamento
da fatura
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Avalia cancelamento de fatura
Cendrio principal: Gerente cancela a fatura e automaticamente é
cancelado o pedido

1. Gerente analisa o pedido de solicitagdo de cancelamento de
uma fatura

2. Gerente cancela a fatura

3. Sistema armazena a data de cancelamento e atualiza o estoque,
considerando a devolu¢do dos livros

4. Sistema cancela o pedido (tfodas as faturas de um pedido
foram canceladas)

5. Sistema envia ao cliente notificacdo do cancelamento da
fatura e do pedido
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Exercicio 2: Modele os Relacionamentos

Usar classes e associagoes para definir o glossario do sistema
"Jogo de Futebol” descrito de sequida: "O jogo de futebol é
realizado por duas equipes de jogadores. Cada equipe é composta
por 11 jogadores, com diferentes fungoes: o goleiro, zagueiros,
médios, atacantes, e pontas de langa. O ponta de langa é um
atacante especial por ter especiais caracteristicas de goleador...
O jogo é realizado num campo com medidas regulamentares (em
comprimento e largura), tem duas balizas, cada qual em
extremos opostos do campo. Ganha o jogo a equipe que marcar
mais gols (i.e., colocar a bola) na baliza do adversdrio. No jogo
apenas existe uma Unica bola, que apresenta caracteristicas
(peso, didmetro, ...) regulamentares... O jogo de futebol é
mediado por uma equipe de 3 drbitros, em que um € o drbitro
principal, e os outros dois sdo drbitros auxiliares...”
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Exercicio 3: Modele os Relacionamentos

Sua empresa foi solicitada para o desenvolvimento de um software para
controle de um hospital. Este Hospital possui 5 centros: CTI, Emergéncia,
Maternidade, Pediatria e Clinica Geral. Cada um destes centros possui uma
série de caracteristicas, tais como nimero de leitos, nimero de médicos,
capacidade de espera, horadrios de atendimento, etc. Um paciente (que
também deve possuir uma série de atributos), ao chegar, deve ser
encaminhado para um destes centros, mas antes deve passar pela recepgdo
do hospital para que sua ficha seja preenchida no sistema e para que o
sistema, além de registrad-lo, realize o encaminhamento para o centro e
respectivo médico responsdvel. Devem haver prioridades de atendimento ao
paciente, sendo um dos atributos a gravidade do caso (esta gravidade deve
variar de 1 a 5). Caso seu problema ndo se adeque, o hospital possui convénio
com outros hospitais, aos quais encaminharad estes pacientes. Este

encaminhamento serd efetuado por uma das ambuldncias do primeiro hospital.

Os médicos do hospital possuem diversas caracteristicas, tais como nome,
especialidade, CRM, turno. Enfermeiros sdo outros elementos distintos e
também devem possuir uma serie de caracteristicas.
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