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I. RELACIONAMENTOS ENTRE CASOS
DE USO

- EXTENSAO (EXTEND)
- INCLUSAO (INCLUDE)
- GENERALIZACAO



I.1 Relacionamento de Extensdo (extend)

Utilizamos extensdes quando hd variagdes de
comportamentos normais e desejamos utilizar uma
maneira mais formal que os cendrios para indicar
essas variagoes e o ponto em elas ocorrem no caso
de uso.



Caso de uso Base

extend>>

Ponto de
Extensao

Caso de Uso Extensao



Exemplo utilizando cenarios:

A variagdo de comportamento normal pode ser
observada no cendrio Atraso na entrega de um
item do pedido do caso de uso Fatura pedido

Cliente

g o

Funciondrio  Fatura pedido



Fatura pedido
Cendrio principal: faturamento de pelo menos um item do pedido

1. Funciondrio seleciona um pedido que ndo tenha sido integralmente
atendido (faturado)

2. Sistema verifica a quantidade pendente (quantidadePedida -
quantidadeAtendidaTotal) de cada item

3. Sistema cria uma fatura com o ndmero da fatura, a data de
emissdo, a data limite de pagamento e a quantidade de cada item.

4. Sistema emite a fatura que deverad ser encaminhada ao cliente

juntamente com os livros. A fatura devera conter:
Numero da fatura

Numero do pedido

Data de emissdo

Data de vencimento

Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio cobrado

Preco total



Obs:

* A guantidade faturada de cada item estd limitada ao
gue hd em estogue. Caso ndo possa ser feito um
atendimento completo neste momento, mais adiante,
logo gue haja o item em estogue, serd criada uma nova
fatura.

= Uma fatura faz referéncia a um e apenas um pedido.
No entanto ela pode estar atendendo apenas
parcialmente daguele pedido.



Cenario alternativo: Atraso, sem previsdo de entrega,
de um ou mais itens do pedido

2.

= Sistema verifica a quantidade pendente
(quantidadePedida - quantidadeAtendidaTotal) de cada
Item.

= Sistema verifica que um ou mais itens pedidos nhdo
poderdo ser entregues e que nhdo hd previsdo de
entrega.

= Sistema comunica ao cliente descrevendo o nimero do
pedido e os itens para os quais ndo hd previsdo de
entrega.

Continua a partir do passo 3.



Solugdo utilizando extensado:

Funcionari Cliente

<<extend>>
Q (verificacdo de itens pendem‘e@

Fatura pedido Comunica atraso




Explicando o diagrama criado:

* E criado um caso de uso B e estabelecido um
relacionamento entre o caso de uso original A e este
hovo, que representa a extensdo.

= Este relacionamento é representado através de uma
associagdo com esteredtipo extend.

Q <<extend> @

A B
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* Na descri¢do do caso de uso original (A) deve ser
indicado o ponto de extensdo e o caso de uso
estendido (B) ira acrescentar um comportamento
adicional exatamente neste ponto.

Esteredtipo

= Um recurso da UML que permite estender a linguagem.
= Possibilita a criagdo de novos elementos derivados de outros jd existentes.
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Fatura pedido
Cendrio principal: faturamento de pelo menos um item do pedido

1. Funciondrio seleciona um pedido que ndo tenha sido integralmente
atendido (faturado)

2. Sistema verifica a quantidade pendente (quantidadePedida -
quantidadeAtendidaTotal) de cada item (Extend - Comunica
atraso)

3. Sistema cria uma fatura com o nimero da fatura, a data de

emissdo, a data limite de pagamento e a quantidade de cada item.

4. Sistema emite a fatura que deverad ser encaminhada ao cliente

juntamente com os livros. A fatura deverd conter:
Nidmero da fatura

Numero do pedido

Data de emissdo

Data de vencimento

Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio cobrado

Prego total 12




Obs:

* A quantidade faturada de cada item (livro) estd
limitada ao gque hd em estoque. Caso ndo possa ser feito
um atendimento completo neste momento,  mais
adiante, logo gue haja o item em estoque, serd criada
uma nova fatura.

= Uma fatura faz referéncia a um e apenas um pedido.
No entanto ela pode estar atendendo apenas
parcialmente daguele pedido.
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Comuhnica atraso

= Sistema verifica que um ou mais itens pedidos
ndo poderdo ser entregues e que ndo ha previsdo
de entrega.

» Sistema comunica ao cliente o atraso
descrevendo o nimero do pedido e os itens para
0sS quais ndo ha previsdo de entrega.
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= Como um caso de uso pode ter vdrios pontos de
extensdo devemos indicar em cada associagdo o
ponto de extensdo referenciado.

Funcionari / Cliente

/
/

<<extend>> Q
Q (verificagdo de itens pendent

Fatura pedido Comunica atraso
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I.2 Relacionamento de Inclusao (include)

Utilizamos relacionamentos de inclusdo quando
hda comportamentos similares em dois ou mais
casos de uso e ndo desejamos repetir a descrigdo
desses comportamentos.
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Caso de uso Base

mclude>>

AT~

Caso de Uso Inclusao

17



Exemplo sem inclusdo:

Diminui quantidade de um item do pedido e
Solicita cancelamento de pedido sdo dois
casos de uso em que podemos observar que um
comportamento € repetido: a validagdo do

ndmero do pedido. TN
" solicita cancelamento de pedido
A
Cliente NS
Diminui quantidade de um item do
pedido
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Diminui quantidade de um item do pedido

Cendrio principal: Quantidade diminuida

1
2
3.
4
5

10.

Cliente informa seu cédigo

. Sistema valida cddigo

Cliente informa ndmero do pedido

. Sistema verifica a existéncia do ndmero do pedido
. Sistema envia ao cliente os dados relativos a seu pedido:

a lista dos itens pedidos com quantidade e prego unitdrio de cada item e o prego

total do pedido

a lista das faturas emitidas contendo para cada fatura:

Nidmero da fatura

Nidmero do pedido

Data de emissdo

Data de vencimento

Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio

Preco total

Cliente informa o item a ser reduzido

Sistema apresenta ao cliente a quantidade pendente (quantidade pedida -
quantidade faturada)
Cliente informa a nova quantidade (ho mdximo a quantidade pendente)
Sistema armazena a nova quantidade
Sistema envia ao cliente a confirmagdo da alteragdo realizada
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Solicita cancelamento de pedido
Cendrio principal: Pedido cancelado por ndo haver fatura emitida

1. Cliente informa seu cédigo

2. Sistema valida cddigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema verifica a existéncia do nimero do pedido

5. Sistema envia ao cliente os dados relativos a seu pedido:

= a lista dos itens pedidos com quantidade e prego unitdrio de cada item e o prego total do
pedido

» a lista das faturas emitidas contendo para cada fatura:

- Ndmero da fatura

- Ndmero do pedido

- Data de emissdo

- Data de vencimento

- Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio

- Preco total

6. Sistema cancela o pedido (ndo hd nenhuma fatura emitida para ele) e armazena a data de
cancelamento

7. Sistema envia ao cliente a confirmagdo do cancelamento solicitado.
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Solucdo utilizando inclusdo:

TN <<include>> TN

N N

- ////Solicita_cancelamento Valida pedido
O de pedido
AN <<include> >
Cliente e A

N

Diminui quantidade de um item do
pedido
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Explicando o diagrama criado:

= Um relacionamento de inclusdo de um caso de uso A
para um caso de uso B é representado através de
uma associagdo com esteredtipo /nc/ude e indica que
uma instdncia do caso de uso A sempre conterd o
comportamento especificado por B.

= O comportamento do caso de uso B é incluido no
ponto do caso de uso A indicado na especificagdo do
caso de uso A.
<<include>>

TN 7N
N N

A B
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Diminui quantidade de um item do pedido
Cendrio principal: Quantidade diminuida

1. Cliente informa seu cédigo

2. Sistema valida cédigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida nimero do pedido (include - Valida

pedido)

5. Cliente informa o item a ser reduzido

6. Sistema apresenta ao cliente a quantidade pendente
(quantidade pedida - quantidade faturada)

7. Cliente informa a nova quantidade (ho mdximo a
quantidade pendente)

8. Sistema armazena a nova quantidade

9. Sistema envia ao cliente a confirmacgdo da alteragdo
realizada
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Solicita cancelamento de pedido
Cendrio principal: Pedido cancelado por ndo haver fatura emitida

1. Cliente informa seu codigo

2. Sistema valida cédigo

3. Cliente informa ndmero do pedido

4. Sistema valida nimero do pedido (inc/ude - Valida pedido)

5. Sistema cancela o pedido (ndo hd nenhuma fatura emitida para
ele) e armazena a data de cancelamento

6. Sistema envia ao cliente a confirmacdo do cancelamento
solicitado.
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Valida pedido

1. Sistema verifica a existéncia do nimero do pedido
2. Sistema envia ao cliente os dados relativos a seu
pedido:
*» a lista dos itens pedidos com quantidade e prego
unitdrio de cada item e o precgo total do pedido
= a lista das faturas emitidas contendo para cada

fatura:
- Ndmero da fatura
- Ndmero do pedido
- Data de emissdo
- Data de vencimento
- Para cada item: a quantidade e o prego unitdrio
- Precgo total
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I.3 Relacionamento de Generalizacdo

= Podemos usar a generalizagdo quando temos um caso de
uso que é semelhante a outro mas faz algo a mais.

= Podemos representar essa variagdo através de cendrios
alternativos em um dnico caso de uso. No entanto, se
considerarmos que vale a pena separar essa variagdo
num caso de uso, podemos utilizar o relacionamento de
generalizagdo.
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Exemplo utilizando cendrios:

O pedido feito por um cliente pode ser
oferecido como presente. Desta forma teriamos
em Faz pedido um cendrio alternativo relativo a
essa situacdo.

A /]

Cliente Faz pedido

27



Faz pedido

Cendrio principal: Venda realizada com sucesso por um

novo cliente

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nome, enderecgo,
telefone e e-mail) e enderego de entrega

2.Cliente informa a lista dos livros desejados e
respectivas quantidades

3.Sistema armazena além dos dados fornecidos pelo
cliente, a data de emissdo do pedido e o prego cobrado
por cada livro, ja que pode ser dado algum desconto e
o valor cobrado ndo serd o de tabela

4 . Sistema envia ao cliente a confirma¢do da venda com o
nimero de seu pedido, seu coddigo, a lista dos itens
pedidos com quantidade e prego de cada item e o prego
total do pedido.
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Faz pedido
Cendrio alternativo. Venda realizada com sucesso por um
novo cliente para presentear

1.
= Cliente informa dados pessoais (cpf, home, enderego,
telefone e e-mail)
= Cliente informa dados do presenteado: nome e enderego
de entrega

Continua a partir do passo 2.
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Solugdo utilizando generalizagdo:

x D
Faz pedido

1
>

Faz pedido para presentear

Cliente
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Explicando o diagrama criado:

= A generalizagdo de um caso de uso B para um caso de uso A
indica que B é uma especializagdo de A e € representado
como o exemplo a sequir.

D

A
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= A generalizagdo € um relacionamento entre um
elemento mais genérico (o pai) e um elemento mais
especifico (o filho) que € totalmente consistente
com o primeiro elemento e acrescenta informagoes
adicionais. E um relacionamento utilizado em casos
de uso mas também em atores, classes e outros
elementos.

= Podemos descrever o caso de uso especifico
referenciando o cendrio principal do caso de uso
genérico (os passos modificados sdo descritos)
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Faz pedido

Cendrio principal: Venda realizada com sucesso por um

novo cliente

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nome, enderecgo,
telefone e e-mail) e enderego de entrega

2.Cliente informa a lista dos livros desejados e
respectivas quantidades

3.Sistema armazena além dos dados fornecidos pelo
cliente, a data de emissdo do pedido e o prego cobrado
por cada livro, ja que pode ser dado algum desconto e
o valor cobrado ndo serd o de tabela

4 . Sistema envia ao cliente a confirma¢do da venda com o
nimero de seu pedido, seu coddigo, a lista dos itens
pedidos com quantidade e prego de cada item e o prego
total do pedido.
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Faz pedido para presentear

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, nome,
endereco, telefone e e-mail)

Cliente informa dados do presenteado:
nhome e enderego de entrega

Continua a partir do passo 2.
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ITI. GENERALIZACAO DE ATORES

Caso seja necessdrio podemos utilizar o relacionamento
de generalizagdo entre atores.

A generalizagdo de um ator C para um ator D indica que C
pode se comunicar com os casos de uso que se comunicam
com o ator D. A seta dirige-se do ator

que é uma especializagdo K
para o ator genérico.
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Exemplo:

O gerente também poderia faturar um pedido. O
mesmo hdo ocorre como o funciondrio, que ndo tem
permissdo para cancelar uma fatura.

N

Funciondrio Fatura pedido
/’/Tﬂ
/

_

Gerente Avalia cancelamento de fatura
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ITI. ORGANIZANDO OS CASOS DE USO
EM PACOTES

* Na UML os modelos podem ser organizados em
packages (ou pacotes) de forma que possamos
compreendé-los mais facilmente.

» O package é formado por um grupo de elementos
com um tema comum. Esses elementos podem ser
classes, componentes, casos de uso e até mesmo
outros pacotes.
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Exemplo:

= Poderiamos no caso exemplo, ter dois packages:

Controle de pedidos e Controle de Livros

Controle de

pedidos

Controle de
livros

38



= O diagrama de casos de uso apresentado a seguir
pertence ao package Controle de pedidos, que
contém os casos de uso relacionados a
administragdo de pedidos e faturamento

= O package Controle de Livros conteria, por
exemplo, casos de uso responsdveis por incluir
um novo livro e por atualizar os pregos dos livros

39



D Casos de uso do package
Faz pedido D Controle de Pedidos

/ Solicita cancelamento

pedido //(
_ Diminui quantidade

de um item do pedido

—C_

gmumca atraso
no pagamento

O T
< > Paga fatura Solicita cancelamento

Fatura pedm de fatura
\ Funcionario

> ©

Avalia cancelamento de fatura /\Gerente
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= Utilidade do uso de packages quando estamos modelando
um grande sistema:

- possibilita a divisdo do sistema em subsistemas
- facilita o entendimento do sistema

- permite que informagdes sejam encontradas com mais
facilidade
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IV. ELABORANDO O DIAGRAMA

1. Identificar os atores
Exemplo - Sistema de controle de pedidos:
= Cliente

= Funciondrio
= Gerente
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2. Identificar os eventos externos aos quais o
sistema deve responder

Eventos externos sdo eventos iniciados pelos atores. Um
ator inicia o processo, apesar de poderem existir outros
atores envolvidos. Os atores podem enviar dados, fazer

solicitacdes e receber informacdes.

Exemplos:

= Cliente faz pedido

= Cliente diminui a quantidade de um item do pedido
= Cliente paga fatura

= Cliente solicita cancelamento de pedido

= Cliente solicita cancelamento de fatura

= Funciondrio fatura pedido

= Gerente avalia cancelamento de pedido
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3. Identificar os eventos ndo iniciados pelos atores

Esses eventos podem ocorrer num momento jd
pré-estabelecido, como a geragdo de um relatorio
sempre no primeiro dia Util do més, referente ao més
anterior.

Podem também ser eventos que ocorrem a
qualquer momento, como o evento Atfraso de
pagamento de fatura. A qualquer dia uma fatura pode
sofrer atraso.

Exemplo:
= Atraso de pagamento de fatura
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4. Criar para cada evento um caso de uso
correspondente, estabelecendo os

relacionamentos entre os casos de uso e 0s
atores
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>

_—

Faz pedido — >

/ Solicita cancelamento de pedido —

/ }
/ -

Diminui quantidade de um item do
pedido

— - -

~— Comunica atraso no pagamento

\\\\\ —
~ N T

// '\\\ \\ —
‘ ‘ i D
N N

Paga fatura )

. Solicita cancelamento de fatura

. \\ )
Fatura pedido — g;

\ N

\ Funcionario

- ™ 1)

./ ,
Avalia cancelamento de fatura /\Gerente
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5. Estabelecer, quando necessdrio, relacionamentos
entre:

" casos de uso
= atores
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\i//‘ </\/ <<include>> \\>
Faz pedi Solicita cancel —
| olicita cancelamento Valida pedido
A de pedido P
| // //
</ - \> < > < </i/nclude> >
e Faz pedido para ® —
Comunica atraso presentear J§ \\/>
Client Diminui quantidade de
<<extend>> um item do pedido
(verificagdo de itens pendentes)
o < ; -
A N~ o \ Comunica atraso
Funciondrio Fatura pedido > no pagamento
/\ p \f/ \
T aga fatura N
- é >
C D S——
o e Solicita cancelamento de fatura

A Avalia cancelamento de fatura |
Gerent



6. Descrever cada caso de uso incluindo
tudo o que acontece a partir da ocorréncia
do evento que deu origem ao caso de uso

Exemplo:

Caso de uso Faz Pedido
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Faz pedido

Cendrio principal: Venda realizada com sucesso por

um novo cliente

1. Cliente informa dados pessoais (cpf, home,
endereco, telefone e e-mail) e endereco de
enfrega

2. Cliente informa a lista dos livros desejados e
respectivas quantidades

3. Sdo armazenadas a data de emissdo do pedido e o
valor cobrado por cada livro, ja que pode ser dado
algum desconto e o valor cobrado ndo serd o valor
de tabela

4. Cliente recebe a confirmagdo da venda com o
nimero de seu pedido, seu cddigo e todas as
demais informagdes relativas ao pedido.
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Cendrio alternativo: Venda realizada com sucesso
por cliente jd cadastrado

= Cliente informa seu cédigo

= Codigo € validado

= Sdo apresentadas as informagdes relativas
a ultima compra: enderego, telefone, e-mail
e enderego de entrega

= Cliente atualiza seus dados

Continua a partir do passo 2.
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Cendrio alternativo: Autoriza¢do de venda negada a
um cliente ja cadastrado

= Cliente informa seu cédigo
= Cddigo é validado
= Sistema comunica que o cliente ndo poderad
fazer um pedido por ter dividas pendentes.
Os passos seguintes ndo sdo realizados.
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7. Organizar os casos de uso em packages

Controle de
pedidos

Controle de
livros

8. Revisdo do modelo



V. NOTACOES ALTERNATIVAS

m Associagoes

m Atores
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Associacoes

= Na UML a associagdo € representada por uma
linha.

= Outras alternativas vém sendo utilizadas, como a
de [Quatrani], que utiliza uma seta nas
associagoes entre atores e casos de uso,
indicando quem esta iniciando a comunicagdo.
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Quando a seta tem o sentido ator - caso de uso

= Significa que o ator estd iniciando a comunicagdo,
requerendo algo do sistema

= Exemplo:
Caso de uso Faz pedido

X -

Faz pedido

Cliente
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Quando a seta tem o sentido caso de uso-ator

= Significa que algo ocorreu no sistema sem a
interferéncia de um ator e este foi comunicado

= Exemplo:
Caso de uso Comunica atraso ho pagamento

© Cliente
Comunica atraso no pagamento
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Atores

* De acordo com a UML todos os atores envolvidos no
caso de uso devem ser representados no diagrama,
desde que participem do caso de uso.

= Hd no entanto variagdes com relagdo a essa questdo:

[Fowler], por exemplo, sugere que se inclua somente
aquele ator que é realmente importante para o caso de
uso.
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= Uma opgdo, de forma a tornar o diagrama mais
simples, € a sequinte:

- incluir somente aquele ator que é responsdvel
por iniciar o caso de uso

- incluir aquele ator que é comunicado, quando
ocorre algo no sistema

- outros atores envolvidos com o caso de uso sdo
mencionados na descricdo do caso de uso
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= Exemplo:
Caso de uso Cancela Fatura.

O gerente autoriza ou ndo o cancelamento da
fatura e envia um comunicado para o ator cliente,
mas o cliente s6 é mencionado na descricdo do caso
de uso.

K

Gerente Avalia cancelamento
de fatura
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Diagrama com as notagoes alternativas:

D - -

Faz pedido <<include>> - ~ Valida pedido

/\ Solicita cancelamento de pedido
y) A
,,,J,,ﬁ // //
() < > ) / <<include>>
o Faz pedido para Q />
Cli Diminui quantidade de um item do
<<extend>> lente pedido

(verificagao de itens pendentes)

X -

. - Comunica atraso no pagamento
Funcionario Fatura Ped'do <\/> P43
% Paga fatura N
O — e Solicita cancelamento de fatura
A Avalia cancelamento de fatura

Gerente
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