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Modelos de Interacao

1. Introducao

Existem diversas formas com as quais 0 usuario pode interagir com o sistema e diversos
tipos de interfaces utilizando a viabilidade dos modelos de interagdo. Na literatura estes modelos
sdo chamadas de estilos ou paradigmas de interacdo. Ao decorrer deste trabalho serdo apresentados
os estilos de interagdo: linguagem de comando, menu, formulario, manipulacdo direta, wizard,
janela modal e padrdo WYSIWYG.

2. Estilos de Interacéo

2.1 Linguagens de comandos

A interfaces baseadas em linguagens de comandos proporcionam ao usuério a possibilidade
de enviar instrucbes diretamente ao sistema através de comandos especificos. As linguagens de
comandos foram o primeiro estilo de interacdo a ser usado amplamente. Este estilo caracteriza-se
por possibilitar ao usuario construir comandos através do teclado (hardware da interface) que
devem poder ser interpretados pelo software da interface para que funcdes especificas da aplicacdo
sejam ativadas. Os comandos podem ser produzidos pelo acionamento de teclas de funcGes
especiais, ou pelo acionamento de uma tecla de caractere, ou pela estruturacdo delas.

Linguagens de comandos associam um vocabulario de comandos a fungdes especificas do
sistema. Um exemplo de linguagem de comando elementar é a utilizada no Linux - Shell Script -
mostrado na figura abaixo.

Figura 1 - Tela de comandos do Linux Ubuntu



Para permitir uma maior flexibilidade e um maior poder expressivo 0os comandos podem ser
estruturados de acordo com regras de gramaticas regulares, livre-de-contexto, sensivel ao contexto
ou irrestritas. O grau de expressividade do usuério € diretamente proporcional a capacidade do
software da interface de interpretar estes comandos de acordo com a gramatica e a semantica que
define a linguagem. A interface com o sistema operacional Unix através do shell é exemplo deste
estilo no qual a linguagem de comandos € bastante sofisticada permitindo ao usuario construir
comandos que podem ser combinados de maneira bastante flexivel. A figura abaixo ilustra a
utilizacdo de comandos do shell do Unix.

As linguagens de comandos determinam apenas qual devem ser 0s comandos que 0 USU&rio
deve utilizar para interagir com o sistema sem especificar como deve ser o estilo de interacdo a ser
utilizado pelo sistema para se comunicar com o usuario. Esta comunicacdo sistema-usuério € feita
atraves da tela do computador (hardware da interface) que possibilita também um feedback
imediato das a¢Bes do usuério. Nas interfaces baseadas em linguagens de comandos o usuario é
guem toma a iniciativa da interacdo cabendo ao sistema fornecer o resultados dos comandos.

2.2 Menus

Nas interfaces orientadas por menus o conjunto de comandos de funcbes oferecidas pela
aplicacdo é mostrada ao usuario através da tela e cabe ao usuario selecionar uma delas. Como as
funcdes e a maneira de aciona-las estdo visiveis na forma de opcOes para o usuario selecionar, existe
uma demanda maior pelo processo de reconhecimento ao invés de interfaces baseadas em
comandos.
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Figura 3 — Tela inicial de Menu

Normalmente o numero de opg¢bes de comandos é o suficiente para ser mostrado de uma
Unica vez na tela da interface. Existem diversas técnicas para se agrupar e apresentar as opcoes de
menus. A mais comum € a categorizacdo hierarquica na qual as op¢des sdo agrupadas em categorias
de maneira hierarquica. Esse agrupamento identificado com os nomes dos grupos e de cada opg¢ao
do menu é fundamental para que o usuario possa escolher aquelas que permitira atingir as suas
metas e objetivos durante a aplicagéo.

As interfaces orientadas por menus podem ser textuais ou graficas. Nas interfaces textuais
(ou baseadas em caracteres) as opgdes sdo descritas através de palavras na linguagem do usuario



que representem as funcdes do sistema correspondentes ao comandos. O comando é acionado
atraves de uma tecla ou nimero associado a op¢do do menu. Nas interfaces graficas os menus
podem ser compostos por palavras ou por simbolos gréficos especificos.

Na medida que aumenta a funcionalidade de um sistema aumentam o nimero de opcdes que
devem ser colocadas num menu. A estratégia do designer para evitar que os menus fiquem muito
saturados de opcdes € subdividi-los e organiza-los em grupos. Os menus podem ser organizados de
maneira hierarquica, linear ou em rede. Uma das principais desvantagens do uso de menus nestes
casos é que o usuario pode ficar perdido ao navegar por inimeras estruturas de menus.

2.3 Formulario

Interfaces no estilo de preenchimento de formulario sdo utilizadas principalmente para
entrada de dados em sistemas de informacdo. Estas interfaces apresentam para o usuério uma tela
que lembra um formuléario em papel solicitando informac6es especifica do dominio da aplicacao.
Nestes casos 0 modelo de interacdo bésico é o fornecimento de dados para 0s campos ou registros
de uma base de dados. Os modelos de formulé&rios muitas vezes estdo baseados nos formularios em
papel que 0s usuério estavam acostumados a utilizar antes da implantacéo do sistema, facilitando o
aprendizado do modelo de interagéo.
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Figura 4 - Formuléario de Cadastro

Estas interfaces sdo, em geral, faceis de aprender e ndo requerem flexibilidade na
funcionalidade. Os aspectos principais que vao influenciar na usabilidade do sistema sdo a
produtividade do usuério, a sua satisfacdo e o esfor¢o fisico provocado pelo sistema, uma vez que
estes sistemas sdo projetados para que os usuarios fornecam um grande ndmero de dados. Estas
interfaces devem facilitar a correcdo de erros de digitacdo e a verificacdo dos dados digitados
atraves de técnicas como digitos verificadores, totalizacdo de valores, auto-completar, etc.

2.4 Manipulacéo Direta

Interfaces de manipulacdo direta sdo aquelas que permitem ao usuario interagir diretamente



com os objetos da aplicagdo (dados ou representacdes de objetos do dominio) sem a necessidade de
comandos de uma linguagem especifica. Na manipulacdo direta os comandos sdo acdes que 0
usuario desempenha diretamente com objeto do sistema.

As interfaces graficas que se utilizam da metafora do desktop, como as do Apple Macintosh,
baseada no Xerox Star, e o Microsoft Windows proporcionam um estilo no qual os usuarios podem
interagir com o gerenciador de arquivos do sistema operacional através de manipulacéo de icones
que representam arquivos, diretorios, discos e outros componentes computacionais. O usuério
comanda através de acOes de arrastar e soltar (drag-and-drop) os icones utilizando o mouse ou
outro dispositivo equivalente.
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Figura 5 — Manipulacédo Direta (Drag and Drop)

Embora os primeiros exemplos do que convencionou-se a se chamar de manipulacdo direta
surgiram com a tecnologia de interfaces graficas e dispositivos apontadores como o0 mouse, a
manipulagéo direta pode ocorrer em interfaces com tecnologias de telas de caracteres.

2.5 Janela Assistente: Wizard

Esse estilo de janela tem a funcdo de assistente, sendo um padrdo de projeto de
software amplamente utilizado em interface grafica do usuério para facilitar a realizacdo de tarefas
relacionadas a sistemas computacionais, assim como aplicaces dos mesmos, através de um
proceddimento passo-a-passo.
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Figura 6 — Janela Assistente (wizard)

Sua forma de utilizacdo se resume em uma serie de etapas tendo, cada uma, opcdes que
podem ser escolhidas pelos usuérios até que se chegue em uma tela final. E comummente utilizado
na hora da instalacdo de softwares, onde o usuario interage com o instalador em diversas telas onde
apos preencher um conjunto de informacdes requeridas para a continuidade da instalagdo clica em
prosseguir.

2.6 Janela Modal

Um recurso de interface muito Gtil em programas graficos basados em janelas é o de se
recorrer a uma janela secundaria, “filha” da janela/tela principal, para solicitar ao usuario
determinadas informagdes complementares a parte. Este tipo de janela é denominada “caixa de
dialogo” (dialog).

Existem dois tipos de associacdo entre uma janela de didlogo e a janela principal a qual esta
associada: modal, quando a abertura da janela de didlogo bloqueia qualquer interacdo na janela
principal, até que o didlogo seja encerrado; ou ndo modal, em que pode haver interacdo
concomitante nas duas janelas, principal e dialogo, ou seja, o didlogo ndo blogueia a janela
principal. O caso mais comum ¢ a janela de dialogo modal.
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2.7 WYSIWIG: “What You See Is What You Get”

WYSIWYG é o acrénimo da expressdo em inglés "What You See Is What You Get", cuja
traducdo remete a algo do tipo: “o que vocé vé é o que vocé obtém". Essa funcionalidade representa
a capacidade de um programa de computador permitir que um documento, enquanto manipulado na
tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo considerada final a forma
impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém ¢é aplicado a
qualquer tipo de programa.

Dois exemplos classicos de editores WYSIWYG sdo o Writer e o Microsoft Word, nos
quais o documento é mostrado na tela da mesma forma que sera impresso. O criador do primeiro
editor WYSIWYG, o Bravo, foi Charles Simonyi.
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Sua forma de utilizagio se resume em uma série de etapas tendo, cada uma, opgdes que
podem ser escolhidas pelos usudrios até que se chegue em uma tela final. E comummente utilizado
na hora da instalagio de softwares, onde o usudrio interage com o instalador em diversas telas onde
apés preencher um conjunto de i 5 idas para a continuidade da i 30 clica em
prosseguir.

1.6 Janela Modal

Unm recurso de interface muito ttil em programas grificos basados em janelas é o de se
recomer a uma janela secunddria, “filha” da janela/tela principal, para solicitar ao ususrio
i 5 i parte. Este tipo de janela é denominada “caixa de

didlogo” (dialog).

Existem dois tipos de associagdo entre uma jancla de didlogo ¢ a jancla principal & qual estd
modal, quando a abertura da janela de didlogo bloqueia qualquer interagio na janela
até que o didlogo seja encemado; oundo modal, em que pode haver interagio

anclas, principal e didlogo, ou seja, o didlogo nio bloqueia a jancla
é do dial dal.

Apesar de ser um recurso muito comum, uma janela de didlogo modal ainda é um recurso
nio padronizado e complicado no ambiente web. Este artigo procura apresentar as altemativas e

Figura 8 — Editor de texto Microsoft Word

Existem dificuldades técnicas de produzir uma interface que seja facilmente manipulavel e
totalmente igual a saida, incluindo questBes que sdo proprias da atual aparéncia de impressao como,
por exemplo, o tamanho do papel, a borda exigida pela impressora, entre outras. Por causa disso,
ainda sdo usados modos especificos de edi¢do e visualizagdo na maioria dos programas. Por
exemplo, no Microsoft Word vocé encontra os modos de visualizagéo.

Além disso, € possivel exibir o documento no “modo de previsdo de impressdo”, onde a
apresentacdo das caracteristicas de impressora € ainda mais semelhante.

3. Concluséao



Neste trabalho, foi visto que os estilos de interagdo s&o definidos pela maneira como
combinam aparéncia, técnica e padrdes de interacdo. Os estilos de interagdo caracterizam um
conjunto de modelos a fim de interagir o que foi estabelecido ao longo do tempo em diversas
aplicagdes trazendo a tona, uma relacdo Util e aplicavel diante dos recursos computacionais, assim
como temos durante o dia-a-dia nas tarefas semelhantes. Diferente disso, visa acima de tudo,
facilitar a interatividade, trazendo semelhanca simbdlica as aplicacbes mediante artefatos fisicos ja
correlatos fisicamente e também, assisténcia facilitada as atividades menos comuns ou/e mais
complexas.
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