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Estilos de Interacao

A evolucao dos computadores fez com que seu uso atingisse diversos
publicos com finalidades diferentes. Com isso, foi necessario evoluir também
na forma como a interacdao entre usuario e maquina é realizada. E preciso
respeitar o foco da aplicacao, o nivel de experiéncia do publico que vai utiliza-
la e os recursos disponiveis nos computadores.

Ha diversos estilos de interacdo, entre eles iremos abordar:
manipulacao direta, wizards, interacao por formuldrios, através de
menus, janelas e linha de comando.

1. Manipulacao direta

Na interacao no estilo manipulacao direta, sistemas deixam de receber
comandos do usudrio e passam a interagir com eles. O teclado é
substituido por acdes (cliques, arraste) que geralmente sao reversiveis.
Além disso, refletem imediatamente no estado do objeto manipulado.

« Como vantagem temos o aprendizado e memorizacao mais rapidos
e acOes tomadas de forma intuitiva pelos usuarios.

« A desvantagem apresentada por esse estilo é o seu alto custo
apresentado, tanto na fase de desenvolvimento quanto de recursos
hardware para seu bom funcionamento.

Poupanca

Valar inicial -R% 1278,75
Deodsilo mensa -R% 900,00

Perigdo | 12
Juros 2005

Um exemplo de manipulacao direta sao as planilhas onde o usuario
arrasta células, seleciona valores, usa férmulas ja prontas e apresentadas de
forma simples.



2. WYSIWYG - What You See Is What You Get

WYSIWIG sao sistemas populares pois o usuario tem exatamente a nocao
de como serd a saida do programa, ou seja, consegue pré-visualizar a
impressao/exibicdao do conteldo do objeto que esta sendo manipulado.
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Estilos de Interagdo

A evolugdo dos computadores fez com que seu uso atingisse diversos plblicos
com finalidades diferentes. Com isso, foi necessario evoluir também na forma como a
interagdo entre usudrio e maquina é realizada. E preciso respeitar o foco da aplicagéo,
o nivel de experiéncia do plblico que vai utilizi-la e os recursos disponiveis nos
computadores.

Ha diversos estilos de interacdo, entre eles iremos abordar: manipulagio
direta, wizards, interagdo por formuldrios, através de menus, janelas e linha de
comando.
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e A vantagem desse estilo é oferecer ao usuario a manipulacao de
objetos de forma intuitiva sem a necessidade de aprendizado de
cddigos e sintaxes complicadas.

» O custo de manter os estados dos objetos e 0 mapeamento das acdes é
uma desvantagem que deve ser considerada na fase do projeto.

3. Wizards

Wizards sao recursos utilizados para ajudar o usuario a chegar ao
objetivo da interacao e também restringir suas acdes . Nesse caso, 0
usuario é questionado sobre as informacdes necessarias para seguir o
fluxo da interacao até atingir a sua finalidade.

» Sua principal vantagem é minimizar erros e seus efeitos ao longo da
execuc¢ao do sistema, evitando resultados inesperados.

« Uma desvantagem é nivelar o conhecimento dos usuarios por
baixo, subestimando usuarios experientes.
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4, Menus

A interacdo através de menus consiste em apresentar ao usuarios uma lista de
possiveis agdes a serem tomadas por ele que geralmente encontram-se organizadas de
forma hierarquica por categoria. Nessa lista, o usuario seleciona uma Unica agéo para
ser realizada de cada vez.
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« As vantagens do menu sao o facil aprendizado, menor necessidade de
memorizacao, guia a tomada de decisdao do usuario e menor
necessidade de digitacao.

+ Como desvantagens temos que torna-se lento o uso para usuarios



experientes, se nao for bem estruturado ou houver muitos menus
dificulta a interacao, requer um bom projeto do espaco utilizado na
tela.

5. Janelas

Janelas sao recursos utilizados para interagir com o usuario focando no
seu ambiente de atuacao. Podem restringir suas acdes, nao permitindo a
interacao com outras janelas (janelas modais) ou permitir a “livre circulagao”
entre as outras janelas do mesmo sistema ou ainda de outros (nao modais).
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. As vantagens apresentadas pelas janelas é a organizacao do que esta
sendo utilizado pelo o usuario e o foco na interacao que estd ocorrendo na
janela em destaque.

. Muitas janelas abertas acabam perdendo tornando a area de trabalho
do usuario confusa. Além disso, € necessario atentar para o uso de janelas
modais, pois estas ndo devem depender da interacdo do usudrio com outras
janelas do sistema.

6. Forms
Formuldrios sdao maneiras de registrar dados e controlar atividades no

“mundo real” que foram trazidos para a interacao entre homens e maquinas.
Por isso, sao basicamente um reflexo do que seriam os formularios de papel.
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E um importante tornar a interacdo mais produtiva possivel, pois assim
como no papel, formularios sao naturalmente cansativos principalmente
considerando seu tamanho. Entao, uma boa pratica adotada é deixar campos
de uma mesmo tema (dados pessoais, enderecos, ...) proximos. Também é
interessante ativar o uso do “TAB” e explicitar como deve ser a entrada de
dados, como por exemplo em datas (informar o formato utilizado) e nimero

de CPF (informar se sdao apenas niumeros ou se permite hifen).
. Linha de comando

Linha de comando foi a primeira forma de interacao da maquina com
usuarios e € bem comum para usuarios mais experientes, pois da a eles um
dominio maior do sistema. E uma forma de interacao simples, onde o usuario
envia comandos pata o sistema através do teclado. A capacidade da
linguagem de comando é diretamente proporcional a capacidade de software
de traduzir esses comandos em acdes do sistema.

806 Terminal — bash — 80x24

—Fw-r——r—— 1 marimari staff 53 29 Jun 23:22 .gitconfig =]
drwxr—xr—-x 3 marimari staff 182 28 Abr 21:16 .mplayer
drwxr=xr-x 4 marimari staff 136 28 Jun 21:20 .netbeans
—Fw-r——r—— 1 root staff 1168 22 Ago B89:12 .profile
drwx————— 3 marimari staff 182 29 Jun 23:26 .ssh

drwxr—xr-x 2 marimari staff 68 29 Jun 23:23 .subversion
—FW——————— 1 marimari staff 18887 31 Ago 28:36 .viminfo
—IWXI=Xr-x 1 marimari staff G5@4363 2 Fev 2807 DSCR14B86.]PG
drwx————— + 19 marimari staff 646 21 Set @B:4@ Desktop
drwx=-———== + 36 marimari staff 1224 4 Set 11:82 Documents
drwx————— + 142 marimari staff 4828 21 Set BB:28 Downloads
drwx—————— @ 35 marimari staff 1198 21 Set @B8:44 Dropbox
Trwsxr—xr-x 1 root staff 58 5 Abr 21:22 Enviar Registro —= /fUsers/m
arimarifLibrary/Assistants/Send Registration.setup

drwx————— + 30 marimari staff 1326 11 Set 23:40 Library
drwx—————— + 13 marimari staff 442 24 Jun 15:14 Movies
drwx=-———== + 47 marimari staff 1598 18 Abr 22:82 Music

drwxr—xr—x 6 marimari staff 204 15 Ago @7:4@ NetBeansProjects
drwx————— + 29 marimari staff 9BE6 1B Set 23:89 Pictures
drwxr-xr-x+ 5 marimari staff 178 5 Abr 21:22 Public
drwxr—xr—x+ 7 marimari staff 238 31 Jul 12:1@ Sites

drwxr—xr—x 3 marimari staff 182 2Z Ago 15:39 VirtualBox WMs

drwxr-xr-x 44 marimari staff 1496 18 Abr 132:80 organizar
macbook:~ marimari$ ls -la | grep Documentsf]
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. As vantagens da linguagem de comando é o dominio do usuario sobre



0 sistema.

. A principal desvantagem é que o usuario leva um tempo maior para o
aprendizado, pois é necessario treinamento e maior capacidade de
memorizacao.



Componentes de Interacao

Para uma interacao eficaz e bem sucedida é necessario escolher bem
0s componentes que irao ser utilizados. A seguir apresentados uma lista de
componentes com caracteristicas de mau uso e indicacdes de para utilizagao:

Termo Descricao
Textos geralmente usados para passar informacao ao usuario e
gue nao podem ser editados.
Label Mau uso Quando n.éo passa com sucesso a linformagéo:
textos muitos longos ou pouco descritivos.
Indicado | Informar tipos de entradas de campos de
formularios.
Local para entrada de dados do usuario.
Mau uso Permitir qualquer entrada de dados e nao
Edi consequir trata-la.
it - . 7
Indicado | Campos onde o universo do conteudo do que o
usuario pode inserir é dificil de dimensionar. Ex:
Comentarios, enderecos, etc.
Um componente visual que ao sofrer um clique, gera uma acao.
Mau uso Muitos botdes em uma area pequena ou botdes
Button que geram acdes criticas préximo a botdes que o
usuario usa de forma muito intuitiva.
Indicado | Acionar uma funcionalidade.
Permite ao usuario a selecao de um ou mais itens.
CheckBox Mau uso Nl]r_nero muito grande de opcdes, pois ocupa
muito espaco na tela.
Indicado Para a selecao de um ndimero limitado de opcodes.
Lista opcOes que o usuario pode selecionar.
. Mau uso Universo pequeno de op¢oes.
ListBox - z . =
Indicado | Quando ha muitas opcdes a  serem
exibidas/selecionadas.
Lista para o usuario opcdes, porém sO uma pode ser
selecionada.
Combobox | Mau uso NUmero muito grande de opcdes que dificulta a
busca do usuario.
Indicado | Listas com poucos valores.
Assim como o combobox, permite a selecao de apenas uma das

RadioButton

opcoes disponiveis, porém todas estao visiveis na tela.

Mau uso

Inimeras opcdes a apresentar.

Indicado

Pequeno numero de valores possiveis, onde o
usuario deve selecionar apenas um.

TreeView

Exibe hierarquia entre elementos.

Mau uso Quando o conjunto de elementos nao possui
relacao de hierarquia ou nem mesmo relacao
entre si.

Indicado | Visualizacdo de 4&rvores de diretério e/ou
elementos que possuem algum nivel de




| hierarquia entre si.

Apresenta ao usuarios uma lista de possiveis acdes a serem tomadas

por ele que geralmente encontram-se organizadas de forma
hierarquica por categoria.
Menu Mau uso Quando ha muitos menus e nao estdo
organizados por categorias.
Indicado | Aprensentar funcionalidades disponiveis e guiar a
tomada de decisao do usuario .
“Janela” com texto informativo que pode exibir 1 ou mais
possibilidades de interacao.
Dialogo Mau uso InUmeras caixas abrindo uma ap06s a outra. Pop-
ups.
Indicado Necessidade de confirmacao de alguma acao.
Caixa que exibe um alerta de algum resultado inesperado
durante a execucao.
Alert Mau uso Para mensagens comuns que fazem parte do
fluxo normal da interacao.
Indicado | Mensagens de erro.
Apelo visual da relacao de dados.
G . Mau uso Graficos sem legendas e unidades.
raphics - —
Indicado | Observar o comportamento de uma série de
dados relacionados.
E uma janela derivada de uma selecao, e nela determinadas
acdes podem ser tomadas, por ser Modal, esta janela fica em
foco.

Janela Modal Mau uso Quando impede a inte,ragéo do usuNério com oultra
janela da qual contem informagbes necessaria
para prosseguir com o fluxo.

Indicado Forcar a tomada de decisao em alguma situacao
antes de dar continuidade a execucao.
Facilita a navegacao por formularios, diminuindo o esforco
Ordem do fisico de usar o mouse para mudar~o campo a ser edi_F?do_.
Tab Mau uso Quando a ordem nao segue a sequéncia dos
campos.
Indicado | Grandes formularios.
breadcrumbs | Breadcrumbs sdo recursos que mostram a nevagagao do usuario em

relacao a estrutura geral de um site ou software.

Mau uso Quando os nomes das areas dos sites sao extensos,
tornando a visualizacao confusa e dificultando o uso
dos atalhos para retornar para outras paginas.

Indicado Localizar o usuario na estrutura percorrida no site,

muito Util em buscas.




Criticas - Wizard XpressCalc

e Tela 1:

XpressCalc

o Botoes que nao podem ser acionados e estao sendo
exibidos:

- Home
- Avancar
- Voltar



O f(r)
Intervalo:

8000
t0: (:)

6000
m D

i 4000
Métodos: %
: 2000
[} Método de XXXX
[ Método da YYYY 0
Apds a selegao do 0 5 l 0 I 5 20

método, o grafico é
gerado.

O

Botoes que nao podem ser acionados e estao sendo
exibidos:

- Voltar

Requisicao de valores de dados sem a informacao da
unidade de medida a ser utilizada e do tipo de dado inserido
(inteiro, real, etc).

Falta de uma sequéncia explicita dos passos a serem
tomados:

- Primeiro a insercao dos valores de intervalo, depois a

selecao do método, etc.

o

Grafico sem unidades explicitas, sem titulo e sem
ferramentas visuais (por exemplo zoom).

Auséncia do botao para fechar a aplicacao.

Auséncia da opcao de “Cancelar”.



o Poderia ter uma opcao para limpar os dados dos campos.
o O checkbox usado para determinar o método utilizado passa

uma ideia de que mais de um método pode ser escolhido -
componente utilizado de forma incorreta.

Telas 3,4 e 5:

As linhas dos intervalos sao
adicionadas toda vez que o

D Editar intervalos usudrio clicar no “+". O f(t)
| ] Método O + 4000
I I Método v "i’
| | Método : .a 3000
Combo para selecionar o
patododolinteryal 2000 O grafico aperece ap6s o
suario redefinir os
intervalos ou clicar em
I 000 “Atualizar”.
0
O botéo atualizar sé fica 0 5 | 0 | 5

disponivel caso o usuario
cligue na opgao de
'Editar intervalos”.

o Uso incorreto do termo “Editar intervalos”, pois nao
especifica qual intervalo esta se referindo.

o Uso incorreto do checkbox para selecionar a opcao para
definicao dos intervalos e métodos.

o Requisicao de valores de dados sem a informacao da
unidade de medida a ser utilizada e do tipo de dado
inserido.

o Auséncia do botdao pare excluir intervalo (oposto ao botao de
"adicionar”).

o O botao “Atualizar agora” muda a forma como estava sendo
feita a interacao:

o Na primeira a interacdao, quando o usudrio informava o
método a ser calculada a funcao o grafico ja era
gerado, na segunda ele precisa clicar em “Atualizar”



para poder regerar o grafico, criando um novo tipo de
interacdao e uma quebra de expectativa do usuadrio.

o Uma boa opcao seria que a cada tupla (intervalo,
meétodo) inserida seja gerado a parte do
correspondente ao intervalo citado.

o Grafico sem unidades explicitas e sem titulo.

o Auséncia do botao para fechar a aplicacao.

o Auséncia da opcao de “Cancelar”.

o Poderia ter uma opcao para limpar os dados dos campos.

o Falta da funcionalidade “Zoom”(importante para andlise de
graficos).

. Tela 6:

O f(r)

O (1) O (1)
8000 1500 150
6000 1125
4000 750 75
2000 375 .
0 0 0
0.5 1D .15.20 05101520 0510 1520

o Grafico sem unidades explicitas e sem titulo.

o Falta de informacao sobre os intervalos e os métodos
usados para calculo.

o Falta da funcionalidade “Zoom”(importante para andlise de



graficos).

o Auséncia do botao para fechar a aplicacao.



