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1 Estilos de Interacao

Estilo de interacdo @&m termo genérico que inclui todas as formas usadas pelos usuariosspara
comunicarem ou interagirem com sistemasmgutacionais2]. De acordo com o Prof. Fabricio Souza,
0s principais estilos de interacdo s@danipulacao diretaWIMP (Windows, lcons, Menus e Pointers),
Linguagem de ComandoBRerguntas/Resposta@Nizard3, Apresentacdo de Forhills (Formularios),
Sekcdo de Menus, iconedinguagem Natura[2]. Além dos estilos ja citados pode incluir o
WYSIWYG.

1.1 Manipulacéo direta

A manipulacdo direta € uma forma de interagdo que simula o mundo real, na qual os objetos da
interacdo sdo manipulados como se fossem red®r meio do mouse é possivelicar, arrastar,
aumentar, deslocar, etdNesse caso, a interagdo ocorre sem o0 uso de comandos especificos. O ponto
crucial desse tipo dimteracéoé a metafora utilizada.

Vantagens Se ametéafora utilizada for bem escolhida, torse facil para o usuario fazer associagdo com
0 mundo real, e a interacao torree intuitiva.

DesvantagensSe a metéafora utilizada for mal escolhida a interacdo pode nao se tornar ébvia. Além
disso, para casos eque a precisdo é importante a manipulacéo direta pode exigir um esforco maior de
coordenacgao motora que outras formas de interacéo.

BExempla As interfaces gréficas de sistemas operacionais atuais, em geral, utilizam esse tipo de
interac@o. Por exemplo, maanipulacdo de icones na area de trabalho do Windalesktop.

=
N ’r

Recycle Bin® SmartFTP " LaunchIBP
Client

Figural - Windows 7- Desktop- Manipulacéo de iconef7]

1.2 Linguagem de Comandos
Linguagem de comando é a forma de interagir diretamente com os recursos dispowivEistema,
4N @Sa RS dzYlk afAy3adzrA3SYe 602yedzyii2z RS FdzyepSax
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pelo sistema. Nesse caso 0 usuario precisa conhecer o que o sistema oferece e o efeito que cada
interacdo com o sistema ira provocar. Essara@o € bastante diferente das demais do ponto de vista

de que, nesse caso, em geral, o sistema ndo trata a intencdo mas responde diretamente a acdo do
usuario.

VantagensPara um usuario experiente, essa interacao permite utibeap maximo que o sistearpode
oferecer. Além disso, quando os comandos sdao bem conhecidos, em geral, é mais rapido interagir com o
sistema dessa forma.

DesvantagensExige grande esfor¢o cognitivo no aprendizado da interagdo com o sistema quando o
usuério ndo possuidominiosébr I & f Ay 3dz- ASYéE dziAt AT | RI @

E>xempla: linha de comando do MBOSornecida no MS Windows 7

e — ey
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Figura2 - Linha de comande MS DOS Disponivel no MS Windows [B]

1.3 Perguntas/Respostas (Wizards)

A interacdo através d@/izardgTutoriais/Assistentes/Perguntas e Respostas € uma interacdo em que o
sistema guia o usuario, através de um conjunto de etapas, para alcancar um determinado objetivo.
Nessa forma de interacao a iniciativa do dialogo pode partir da aplicacao, da interface owdo [&u

VantagensAuxilia 0 usuério inexperiente na realizacéo de tarefas complexas com o sistema.

DesvantagensSe nao for flexivel o suficiente, torna a interacdo lenta e cansativa para os usuarios
experientes com o sistema e que ja dominam as poissigenas de interacao.

E>empla Tutorial de configuracdo de bibliotecas da ferramenta Calibri.
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Welcome to calibre
The one stop solution to all your e-book needs.
X Congratulations!
-
You have successfully setup calibre. Press the Finish button to apply your

\ settings.
11

Demo videos

Videos demonstrating the various features of calibre are available online.

User Manual

A User Manual is also available online.

| =<Back || Finish p| cancel |

Figura3 - Tutorial de Configuragado Calibri [8]

1.4 Apresentacado de Form -Fills (Formularios)

Essa forma de interac&mnsiste na exigdo estruturada de um conjunto de campos, que devem ser
preenchidos pelo usuario de forma sistemética. Em geral, a organizagédo da interface que oferece esse
tipo de informacgéo € baseada em um formulario que existe no mundo real.

Vantagens Facil de ser agndido, estrutura e de certa formagilizao processo do usuario fornecer um
conjunto de informacdes ao sistema de forma sistemética.

DesvantagensPra qualquer outra interagdo que ndo o preenchimento de dados de forma sistemética,
torna-se uma interacaoepetitiva, cansativa e enfadonha.

Exemplo: Formulario de cadastro na livraria online saraiva.
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IS
2> Cip www livrariasaraiva.com.br Wi

Figura4 - Férmulario de cadastro na livraria online Saraiva [9]

1.5 Selecédo de Menus
A interacdo por selegcdo de Menus € uma forma derag@o em que o sistema disponibiliza para o
usuério, de forma organizada, o conjunto de funcionalidades disponiveis para interagdes.

Vantagens O usuario ndo precisa lembrae de todas as opgdes disponiveis no sistema.

DesvantagensO espaco que ocupa reala e dependendo da quantidade de opg¢bes, psdetornar
dificil encontrar a op¢éo desejada.

Exemplo: Menu iniciar do Windows 7

PIHC- Objetos e Estilos de Interacdo / Aut@avaliacdo do Wizard 2011.2 Pagina4 de 22



UFF Universidade Federal Fluminense
_ IC- Instituto de ComputacadbPos Graduacéo em Ciéncia da Computaca
Instituto de fl Projeto de Interagdo Homei@omputador Ana Cristina Garcia Bicharra

ComPUtacao Aluno: Vitor Carvalho Neves

PIHG Objetos e Estilos de Interagéo / Atdwaliacdo do Wizard

Windows Explorer Ereqent

[

L J guides

'g Microsoft Office Word 2007 J clippings
Ju EndUser

{e Internet Explorer B Deskiop

— ), Personal
"E)’ Microsoft Office Outlook 2007
= Recent

!‘ Graphical Console (Windows |, Hand Drawn

PowerShell V2) Templates

)
° Training Center J gingers

el ), Explorer
/ Calculator , Good

2 Ju Cribbage
SportTracks g
&

y M2
‘j{ Paint () Documents
) ), Display and Personalize
Ju Live

»  AllPrograms J Desktop Experience

EnskhicorGrasn

[Isearch programs and fites o [0

Figura5 - Menu iniciar do Windows 7 [3].

1.6 icones
A interacdo através de icones permite a mater@@@o de conceitos e a associacdo com objetos do

mundo real.
VantagensA associacdo com o mundo real facilita explicitar a interagéo.

DesvantagensO espaco que ocupa na tela e dependendo da quantidade de opcées. icones parecidos
para opcoes diferentes pedn gerar confusao.

Exemplo: Desenho da lixeira e do relégio em Interfaces graficas de sistemas operacionais como
Windows, MAC OS, Linux, dentre outros.

Figurab6 - Icones de lixeira na interface grafica do Windoe§lT
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1.7 Linguagem Natural

A interacdo por linguagem natural € uma aspiracéo desde que se criou o computador [2]. A idéia desse
tipo de interacdo € conseguir interagir com o computador utilizando a mesma linguagem utilizada para
interacao entre pessoas.

Vantagens Dispensa galguer conhecimento sobre computadores.

DesvantagensTratar constru¢des vagas, ambiguidade. Com a utilizacdo de apenas um subconjunto da
linguagem natural o usuério pode ficar perdido em relagéo as suas possibilidades de interagéo.

Exemplo: Chamada poox dos celulares, eall centersautomatizados de empresas como Oi e Sky.

1.8 What You See Is What You Gez WYSIWYG

2 {L2 D S dzYlk &aA3fl SY Ay3f s aWhdE ¥dwBeeRIWhatIgou Eet SA Yy A OA
j dzZSNJ RAT SNJ ah |jdzS @208 HWs i SN2 [[UzSdza2R®s LAONTS YOt | &
permitem visualizar, em tempo real, exatamente aquilo que sera publicado ou imggssm outras

palavras, ferramentas que permitem visualizar o efeito da interagao

Ex:Um exemplo dessa forma de ing&@o pode ser vista no DreamWeaver, onde é possivel prévisualizar

0 resultado do que esta sendo programado. Outro exemip@tante popular de um aplicativo

2 {L2,D S 2 aAONRaz2Fid 22NR® b2 Y2R2 a[leé&2dzi RS LY
serdimpresso no papel enquanto edita o documento.
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Figura7 - MS Word- Visualizacao de Impressg6]
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Existe uma nova siglairculando na internet, de acordo com matéria publicada pedemundd4]: o
WYSIWYMWhat You See Is Whatiybleard 1j dz8 &A3IYyAFAOF ah 1jdzS @20s s
envolve ferramentas ainda mais técas que prezam pela informac&semantica), e ndo pela
formatag&o, como é feito no WYSIWYG.

1.9 Windows, Icons, Menus e Pointers z WIMP
A intera@o por WIMPacronimo parganelas, icones, menus e apontadores, na realidade € uma jungéo
de diversas formas de interagdo como a manipulagéo direta, janelas, etc... [2].

Vantagens Diminui a distancia cognitiva entre a intengcéo e a execugado desta intengdo. O fiscaro
tarefa ndo a tecnologia [2].

DesvantagensAplicacdes complexas séo dificeis de utilipars o agregado de recursos cria alto grau
de complexidade. Os usuérios gastam muito tempo manipulando a interface e ndo a aplicagdo (muitos
clicks)2].

Exempb: Interface do MS Word 2003 onde a formatacdo do texto poderia ocorrer por manipulagéo
direta ou por Menu.

ument! - Microsoft Word
N e 431[ e -6 | igest B
FEL T e e |

iz ,,‘.‘4...[..;. ..... P 0% ,..—,m.ngmgl ke

£ Sffice Online

. Cnnne(!l Micrazoit Office.
-w?ulaeﬂwww'\q
. Mma! ically update this fist

fromthe web

Search for
Exaonple: “Prnk more thn o <opy”

Word2003, Hemi

Ward 2003 doc.

B wordzoount

§ panepticen doc
5 M.

FElemzmx >
Poge 1 Sec | Wi i i Engsh (U5

Figura8 - Edicao do Texto no MS Woid0]
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2 Objetos de Interacao
A escolha correta de determinado componente em detrimento de outro diz respsft;cionalidades
destes e o poder de comunicacao visual com o usuario.

A busca correta pelo melhor componente torna o projeto adequasfzerspectias do usuario, uma vez
gue a navegabilidade e interatividaderam tratadas de forma adequaddJma manipulacdo de
componentes de forma precisaoncisae eficiente, permite quesejam diminuidosos esforcos

cognitivos e fisicos, garantindo elevacdo do gtaaffordance

Cada componente apresenta vantagens e desvantagens e cabe ao projetista planejar sem que as
desvantagens sejam evidentes ou que possam vir a prejudicar.

2.1 Label
Exibe textos que, tais como titulos, subtitulos, sem que seja permitida edicao.

Mau uso: Quando esté pouco visivel ou com pouco contraste em relagdo ao componente interativo que
esta descrevendo.

Indicada Textos informativos, especificagdo de um determinado campo, etc...
Exemplo: Um exemplo de label esta indicadd-itauraa seguir.

There is a very good reason for filling in this
form, and the reason is ¥¥Z,

Fields marked with a “*" are mandatory

Field 1 ”9 | e.g John, Doe

Figld 2 |

& longer label

Saome options  ®  Option 1
3 option 2
) Option 3

|Book this flight |

Figura9 - Exemplo de Label [11]

2.2 Edit
Local onde uma Unica linha de texto pode ser alterada.

Mau uso: Por aceitar qualquer tipo de dado, o dado de entrada pode ser diferente do esperado.

Indicada Quando se deseja dar liberdade ao usuario, ou permitir que o0 mesmo entre com dados que
necessitam de precisdo (ex: valores monetarios)
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Exemplo: Um exemplo deditesta indicado ndiguraa seguir.

There is a very good reason for filling in this
form, and the reasan is ®¥Z,

]

Fields marked with a

are mandatory

Field 1 .g John, Doe

Figld 2 |

& longer label

Saome options  ®  Option 1
2 Qption 2
3 oOption 3

Figural0- Exemplo de Edit [11]

2.3 Button
Um controle no formato bot&o, do tipo clique. Estes componentes possuem fun¢gdes associadas, tais
como: confirmar, apagar, executar.

Mau uso: Quando o contraste nédo € o suficiente para diferesigido contexto onde esta inserido.
Indicada Para disparar agoes.
Exemplo: Um exemplo dgutton esta indicado n#&iguraa seguir.

There is a very good reason for filling in this
form, and the reasan is x¥Z,

Fields marked with a “** are mandatory

Figld 1 *| | e.g Jokn, Dos

Field 2 |

& longer label | |

Saome options  ®  Option 1
) option 2
) Option 3

Figurall- Exemplo de button [11]

2.4 RadioButton
Componente combinado de Label e campo de selecdo, que permite ao usuério selecionar uma dentre
algumas opcdes questdo sempre visiveis.
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Mau usa: Listas muito grandeselecdo de multiplas opcdes.

Indicada Serve para exibir um conjunto de op¢des ao usuario, dos quais ele devera escolher apenas 1.
Entretanto diferente dasomboBoxestodas as op¢des ficam sempre visdgyexpondo as alternativas.

Exemplo: Um exemplo deadidButton esta indicado n#&iguraa seguir.

There is a very good reason for filling in this
form, and the reason is X¥Z.

Fields marked with a “*" are mandatory

Figld 1 | | e.g Jokn, Doe

Field 2 x|

® Option 1
) Option 2
) Option 3

Same options

Figural2- Exemplo de RadioButton [11]

2.5 CheckBox
E uma customizacéo oferecida ao usuario onde cabe a ele a escolha por uma ou mais selecdes. E
utilizado para identificar perfis.

Mau uso. Quando o conjunto de opcdes € muito grande a utilizacdo pode se tornar confusa.

Indicada Selec¢éo de mais de um elemento de um conjunto finito de possibilidades.

2.6 ListBox
Uma listagem, auto atualizavel, ou ndo, que ndo permite alteracao.

Mau uso Quando apenasima opg¢do deve ser selecionada quando a exibicdo for de um Unico
elemento.

Indicada Exibigéo / Selecdo de um conjunto de elementos.

2.7 Combobox
Componente combinado de Edit e um List Box, que d& arbitrariedade ao usuério de forma direcionada.

Mau uso: Se a lista de opcdes for muito grande, pode ficar dificil encontrar 1 opc¢éo na lista.
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Indicada Serve para exibir um conjunto de opc¢8es ao usuario, dos quais ele devera escolher apenas 1.

2.8 TreeView
Exibe hierarquia entre elementos.

Mau uso Quando o conjunto de elementos ndo possui relagdo de hierarquia ou nem mesmo relacao
entre si.

Indicada Visualizagdo de arvores de diretério e/ou elementos que possuem algum nivel de hierarquia
entre si.

2.9 Menu
Oferece um conjunto de funcionalidades, agrupadas, que podem ser acionadas pelo usuario.

Mau uso: Quando o agrupamento néo ocorre sob relagdo direta entre as opgoes.

Indicada Disponibilizar de forma estrutura e agrupada um conjunto de funcionalidades com as quais o
usuério pode interagir.

2.10 Dialog
GWEY St ¢ O02Y GSEG2 AYyTF2NXNIGAD2 1jdzS LIRS SEAOGANI ™

MauusooavdzSo NI Yé | fAOSNRIFIRS S 2 FtdzE2 RI AYGSNI oen 2
contexto geral, fragmentada.

Indicada Mensagens informativas, caixas denfirmacéo de acdo (Ex: meds&y a O2Y2Y azx20S
OSNI ST I Ké o

2.11 Alert

Caixa de dialogo, com texto, que impede a interagdo do usuério com qualquer outro componente.

Mau usa Para mensagens comuns que fazem parte do fluxo normal da interacéo.

Indicada Mensagens de erro ou informacdes que sdo excecdes na interacao.

2.12 Graphics
Apresenta graficos estaticos ou dindmicos.

Mau uso: Quando os dados ndo possuem relagdo entre si, ou estdo em escalas/unidades/ordens de
grandeza diferentes.
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Indicada Quando desejae observar o comportamento de um conjunto de dados.

2.13 Table
Apresenta tabelas estaticas ou dindmicas.

Mau usa: Para agrupar dados quéio se relacionam.

Indicada Exibir/Agrupar dados que possuem algum tipo de relagdo entre si.

2.14 Janela Modal
E uma janela derivada de uma seleg8iela determinadas acdes podem ser tomadappr ser Modal,
esta janela fica em foco.

Mau uso: Quando oculta informacgéo dgual o usuario esta dependendo.

Indicada Forgar a interacdo em um determinado contexto até que uma determinada acao seja tomada.

2.15 Toolbar
A barra de ferramentas é um painel ndo modal que contém conjuntos de conpmgtados para
fornecer o acesso rapido a comandos especificos

Mau uso: Saturagéo de ferramentas pouco usadas, que sO confundem ao usuario.

Indicada Para objetos usados frequientemente e para agrupar comandos globais.

2.16 Breadcrumbs
Breadcrumbs sao recursos que mostram a nevagacao do usuario em relacao a estrutura geral de um site
ou software.

Mau usa Quando os nomes das areas dos sites sdo extensos, tornando a visualizagcdo confusa e
dificultando o uso dos atalhos para retornar para outras paginas.

Indicada Localizar o usuario na estrutura percorrida no site, muito Gtil em buscas.
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Auto-critica - Wizard
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3 Auto-avaliagcao do Wizard

Nessa sgfo seBo apresentados os pontos dmito-critica da auteavaliagdo do trabalho de Wizard
realizado.

3.1 Problema 1: Possivelmente muita informa c¢ao na tela inicial
A Tela inicial esta apresentando muita infog&a, como pde ser visto na Figura abaixo.

Sugesiio: Comoo Wizard deve ser autexplicativo, distribuir as informgdes ao longo do Wizard.

7

BEM VINDO AO ASSISTENTE DE GERACAO DE GRAFICOS (X
Bem vindo 30 Histarico de Selegio
» ¥ ;’:;::“ Problema 1: Possivelmente muita
Grificos. informagado na tela inicial.
Exze assistente irs auriliso 2 ] 4 Nesse painel serd
na geracio do grafico de W. Sugestao: Fazera informacaoaparecer exibidoo histdrico

gradualmente nowizard. de selec3ode
- intervalosde cads

etapa.

Duplocliqueno
grafico para
ratornar a2 etapa
correspondentez
salecio.

Use alupapara
visualizar o grafico
sem retornara
etapa.

Figural3- Problema 1- Muita informacé&o na tela inicial

3.2 Problema 2: Grafico ndo apresenta nomes dos eixos e nem unidade s de
medidas

O Gafico riio esti apresentando o nome dos eixos e nem as unidades de medidds. gafico,

obrigatoriamentedeve apresentar esse tipo de inforgd ¢ comopode ser visto na Figura 14

Sugesdio: Incluir as informedes que esio faltando (nome dos eixos e unidades de medida).
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3.3 Problema 3: Falta a op¢cdo de configurar a granulari dade / escala do
gréfico

Falta a ogdo de configurar a granularidade / escala défign. Assim,0 uslério fia preso a umascala

fixa que pode &o atencé-lo ¢ comopode ser visto na Figura 14

Sugesdio: Incluir a ogdo de customizgio de escala.

3.4 Problema 4: Falta opgéo de Zoom no grafico
Falta a ogdo de aumentar e diminuir o zoom do&fjco.Dessa fama, o us@rio pode ter dificuldade em
enxergar diferega entre pontos muito gximos.

Suges#o: Incluir a ogdo de Zoom.

ETAPA 1— Selecione dados de entrada ...

' -~ | _5| Prghlema G réf.im nao apresenta . Histirica de Selegla

unidades de medida e nomes dos eixos.

Selecans 0 anquivd om g

P e e ; Sugestdo: Todo grafico deve exibir
eritrads. . unidades e nomes dos eixos.
Conpunta ¥ em fung@a de t.

pooo
Egses dados seraa & hase bl . . .
= todas as cdlosios aco . . . Problema 3: Falta opgdo para alter:
e ee . .o . . - granularidade [ escala dos graficos.

[
Wome do Arguiea: amo | . ] e * ) o . ) .
e . ﬁ amo | ¢ a Sugestao: Incluir a opcao de

il RN ... rustomizacdodeescala.

100 . +

= * . N .
o o 2o o Ei= 3o & ) am
. - _ = a2

ApOs sElECOnaT O argURn
d= entrads, dique =m
ProsseEr R ir e
prawime etape.

Problema 4: Falta opcdode Zoom no
grafico.

Sugestdo: Incluir a opgdo de zoom no

Figural4 - Problemas 2,3 e 4
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3.5 Problema 5: Input n &o apresenta unidade de medida
Além do géfico, o input tamiém réo est apresentado a unidade de medida@omopode ser visto na
Figura 15

Sugesdio: Tanto o gifico quanto o conjunto de inputs devem exibi unidades de medidaem que
estdo operandotepresentados.

ETAPA 2 - Selecione valores de Y para o calculode X ...

( e Histarics d= Szlegla
- o | .
l: Problema 5 Mem o Grafico nem os

. campos deinput apresentam unidade.
Selocone ofs| inbereials)  ° .

o= ¥ 1 T desapmdals]... - . . .
) Sugestdo: Grafico e input devem exibir
TEETe B .. @5 unidades.
v al - = = [ P
300
t :‘be' To0
eoo
Farmula 1: Eb
vl oo |
_— 300
200
100
o

o 1o 2o o Ei= 3o & ) am

Figural5- Problema 5
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3.6 Problema 6: Botao de lupa muito sutil
Obotaode lupa no higirico de seledo est muito sutil comopode ser visto na Figura 16.

Sugesfio: Aumentar o contraste e a caracterg@® do bofio para ewdenciar que a lupé um bofo.

ETAPA 2 - Selecione valores de Y para o calculode X ...

E @ Problema 6: Botdo da Lupa no Historico Histarica de Selecsz

de Selecdo esta muito sutil.

Selecions ofs] interesials] T " ) = =
de ¥ x t desejndals]._. | Sugestao: Aumentar o contraste do F
— botdo, evidenciando que alupa € um
Intervalo 1 |28 - A -
) oo | botao.
i 210°  gte  lrgoc oo
aoo ok
t 0 @t = - 700 -
eon
Farmula 1: e
Xom Ty LB - 1A ==
_ oo
Intervale 2: |3 = | X e
) ) 100
i Tt gt= oo = :
[ o o aw A0 a0 = m an
+ e gte |2z e
Farmula 2
-y .i.;

Figural6 - Problema 6
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3.7 Problema 7: Formato do elemento n &o é configuravel
Além da cor o elemento que& desenhado no gfico taml®m pode vaiar entre os intervalos.
Entretanto, diferente da cor,&o existe ogdo para personalizar o elemento que &atesenhaddEx
triangulo, quadrado, pontagtc.) ¢ comopode ser visto na Figura 17.

Suges#o: Incluir aopcaode selecionar, &m da cor, o elemento (formato) que seplotado.

ETAPA 2 - Selecione valores de Y para o calculode X ...

(=~ (9]
Selocane ofs| inbermials)
de Y ¥ t desaimdols]..
interval 1 |22 - X

L A FET-L

ate lraot

= 227 gpe | 33

Farmula 1:

EmIysl - _L'I 11

Intervalo 2:| 38 = | X

Histdrico de Selegia

3000

2300

2000

PR pee

f}*‘“-q\: fatos
& |..'__'I _“.|_ .'___ e
- - .- ;}h__ -.. & .- Y =
-: L - “x__ -: -
4 b '
| o 3o Ll ‘\Eﬁ e o an
(R .
ey

Problema 7: Além da cor, o elemento plotado no graficoé
alterado, para intervalos diferentes, mas o UsUario ndo tem
opcdo de escolher o “desenha”.

Sugestdo: Seexistevariacioe parte & personalizavel, os
demais pontos também deveriam ser. Incluir opcdo de

escolher o icone para cada intenalo.

Figural? - Problema 7
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3.8 Problema 8: Falta Label no Historico de Selecéo
Falta label para indicar a etapa no bisto de seledo ¢ comopode ser visto na Figura 18.

Sugesdio: Incluir as labels indicando a qual etapa caddigose refere.

Figural8- Problema 8
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